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 5/2014/ 17التاريخ: 

 

 المحترم   سعادة رئيس المحكمة

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،
 
 

 
 تجاري كلي  .…/ ....للقضية التكميلي التقرير الفني  :الموضوع

 

لى   تكليفنىا كببيىر ينىن مىل ابىح المحكمىة المىوارة لإبىياا الىرلا  الفنىن بالإشارة إلى  المووىوأ لاعىلاإ وا 

وىىىىىىي  .....................، المريوعىىىىىة مىىىىىىل ابىىىىىح  30/1/2014القوىىىىىية المىىىىىىبكورة لاعىىىىىلاإ بتىىىىىىاريخ  يىىىىىن

التكميلن آببا بعىيل اععتبىار يراسىة اعتراوىاط النىرييل  نريق لكم التقرير الفنن،   .....................

 . عل  التقرير اعولن

 
 

 وتقبلوا يائق الإحترام والتقيير،،
 
 
 
 

 محمد سليمان المرزوقي
 الخبير الهندسي المكلف
 هندسة كهرباء واليكترونيات وتكييف
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 سم الله والحمي لله والصلاة والسلام عل  رسوح اللهب
 التكميلي  الفنيالتقرير 

 تجاري كلي ..../....الموضوع :التقرير الفني للقضية 
 

 :محتويات التقرير
 . مهام الببير ويقاً لقرار المحكمة الموارة .1
  .جيوح المراسلاط .2
 نتائج البحث والحقائق التن تم توصح اليه مع النرييل والاجابة عل  استفساراط المحكمة الموارة  .3

 اعولن.التقرير حسب ما وري ين 
 .الري عل  اعتراواط النرييل .4
 .البلاصة .5

 
 أولا: مهام الخبير وفقا لقرار المحكمة الموقرة:

تكىول مهمتىىه بعىىي منالعىىة سىىائر اوراق الىىيعوا ومسىتنياتها ومىىا عسىى  ال يقيمىىه اليىىة البصىىوم مىىل 
الانتقىاح الى  مقىر النىرييل للانىلاأ علىن مىا لىييهما مىل ييىاتر  -يونها لبيال ماهية العلااىة بىيل النىرييل 

لكترونية لبيىال مىا اامىط بىه الميعيىة مىل اعمىاح لصىال  المىيعن عليىة   اعمىاح صىيانه   وسجلاط وراية وا 
ومىىىي  التىىى ام الميعيىىىة بالت امىىىاط ويىىىق المتفىىىق عليىىىه بىىىيل النىىىرييل وايمىىىة هىىىبإ  2011لعىىىام  .....عجهىىى ة 

الاعمىىاح وويىىق المواصىىفاط المتفىىق عليهىىا لهىىبإ الاعمىىاح مىىل عيمىىه ومىىا اامىىط بسىىياية المىىيعن عليهىىا مىىل 
بمة الميعن عليها وبيال سبب عيم  مبالغ للميعية وما لم يتم سياية مل مبالغ ابر  مستحقة للميعية ين

وبلك ويق المتفق علية بينهمىا وبلىك علىن وىوا المسىتنياط المقيمىة ومىا يىتم الانىلاأ عليىة مىل  -السياي 
يرهىم  557.588.95 ابح الببير وبيال سبب وسني استقناأ الميعن عليها مل المسىتحق للميعيىة مبلىغ 

المصىير للوىمال لبيىال مىا ابا كانىط المىيعن عليهىا اىي  وكبا حج  الومال البنكن مع الانتقاح الن البنك
اامط بصرف هبا الومال مل عيمه مع بيال مي  استحقاق الميعية لهبا الومال مىل عيمىه وكىبا بيىال 

مىي  اسىتحقاق  2012ما ابا كانط الميعية اي اامط بأعماح الصيانة عىل شىهر  مىارا وابريىح مىل عىام 
. وعلىىن -ل مىىع مىىي  اسىىتحقاق الميعيىىة للمبىىالغ المنالىىب بهىىا يهر الميعيىىة مىىل ايمىىة ماليىىة عىىل هىىبال الشىى

الببير تحرير مسوية برلايىه مىم عروىها علىن النىرييل عبىياا اعتراوىاتهما عليهىا وبحىث تلىك الاعتراوىاط 
مم تحرير تقريرإ وعل  وجه العموم بحث وتحقيق جميع اوجه يياأ وييوأ كىح مىل النىرييل على  وىوا مىا 

قيىىىة المىىىيعن يىىىن نلباتىىىه البتاميىىىة وصىىىرحط للسىىىيي الببيىىىر يىىىن سىىىبيح مباشىىىرته وصىىىولا لمىىىيا اح -يبىىىيل 
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للمأمورية بسماأ ااواح النىرييل وشىهويهما ومىل يىرا ل ومىا لسىماأ ااوالىه ب يىر حلىف يمىيل والانتقىاح الى  
اية جهة حكومية لاو غير حكومية يرا ل ومىا الانتقىاح اليهىا لمنالعىة مىا بهىا مىل لاوراق او مسىتنياط تكىول 

  .جة ين الن اأ بلوغا ل اية اعمر ين اليعوا وبما يستقيم به وجه الحق ييهامنت
 
 : والجهود المبذولة: جدول المراسلات  ثانيا

إلا لانه تبىيل وجىوي بلىح منبعىن يىن التقريىر ومىل  6/5/2014استلم النريال التقرير اعولن بتاريخ 
وتىىم تسىىليم نسىىبة صىىحيحة نباعيىىا يىىوم  7/5/2014مىىم تىىم تصىىحيحه وتىىم ارسىىاح نسىىبة إليكترونيىىة يىىوم 

. كمىىىىا اريىىىىق مىىىىع 15/5/2014إلىىىى   13/5/2014وتىىىىم تعىىىىييح المهلىىىىة ل عتراوىىىىاط مىىىىل  8/5/2014
واىىي تىىم اسىىتلام اعتراوىىاط  التقريىىر القىىرذ الىىب  يحىىو  تقىىارير للميعيىىة عىىل اعمالهىىا يىىن مووىىوأ النىى اأ.

 .13/5/2014الميع  عليها بتاريخ 
 

والبحث التي تم التوصل اليها مع الطرفين والاجابة على استفسارات نتائج الحقائق :  ثالثا
 : المحكمة الموقرة

واعجتمىىاأ بىىاعنراف لعىىية مىىراط يمكىىل لال لابلىىذ إلىى  القىىوح وبعىىي يراسىىة مستفيوىىة لملىىف القوىىية 
لعىية مىراط يىأل مىا بلصىنا  .......ومعاينىة  ......... مقىر المىيع  عليهىا و ولفتراط نويلة واعنتقاح إلى 

إليه مل حقىائق انمىا جىااط بنىاا على  انتهىار الببىرة لىنهج يايىق يىن الاسىتناي إلى  المسىتنياط المقيمىة مىل 
اىير المسىتناأ ليتسىىن  للببىرة معريىة حقيقىة مىا اىيم مىل مسىىتنياط  اعنىراف ومنااشىتها وتمحيصىها لامىامهم

ل اعنىراف اعبىرا لمىا وري يىن تلىك المسىتنياط. وما إبا كال هناك لا  إعتراض لاو تفسير آبر محتمح مى
كما لال الجهي الكبير الب  ببلته الببرة ين التواصح مع النرييل وتمحيذ المسىتنياط المقيمىة وتلبيصىها 

عنىراف للتعليىق عليهىا مكىل الببىرة مىل الجى م يىن النتىائج التىن توصىح إليهىا ومنااشتها مىع ابالل ة العربية 
يىىن سىىري الحقىىائق ويقىىا لمىىىا اىىيم مىىل مسىىتنياط ولمحاوىىر جلسىىاط الببىىرة ولنتىىىائج  التقريىىر. ويمكننىىا البىىيا

اعجتمىاأ مىع النىىرييل ويراسىة محتويىاط مسىىتنياتها والبنابىاط المتبايلىىة بىيل الببىرة واعنىىراف وهىن علىى  
 :النحو التالن

 

 

 ثانيا: نقاط النزاع الرئيسية
 

واي تبيل للببرة مل بلاح كايىة اعجتماعىاط ويراسىة المسىتنياط واعنتقىاح لمعاينىة اعجهى ة واعنتقىاح 
سىىتماأ لشىىهاياط الفنيىىيل مىىل النىىرييل والإ .........لىى يارة الماليىىة والمسىىتويعاط واعاسىىام المبتصىىة يىىن 

  النحىو التىالن ويقىا لى عم كىح واعنتقاح لمقراط النرييل لال نقان الن اأ الرئيسية تنحصر بشكح لاساسن على
 نرف:

المستند )رقم صفحة  ةــــــــــــــالمدعي م
 من الملف(

 3مل الملف  4يرهم مل مستحقاط  557588.95استقناأ الميع  عليها لمبلغ  1
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 الميعية يول مبرر

2 
يرهم المتعلق بعقي الصيانة  629400حج  الومال البنكن بقيمة 

المريق  3مل الملف  20و  19يقا للمستني واعيارة الب  تم تجيييإ و 
 مع التقرير

 3مل الملف  4

3 

يرهم عل شهر  مارا  1049000تأبر الميع  عليها ين سياي 
يول مبرر اانونن او تعااي  ليصح اعجمالن غير  2012ولابريح 

يرهم والتأبر ين سياي  2235988المسيي والمحتج  مل الومال إل  
 الفواتير بشكح عام 

 11و  3الملف مل  5
 4مل الملف 

مل  95و  6 لال الميعية لم تستلم توويحا تعااييا يوو  لاسباب عيم السياي 4
 3الملف 

5 
يرهم متأبرة وتبق  ين  892100.4لال الميع  عليها اامط بسياي 

 يرهم  1343888بمتها 
 3مل الملف  7

6 

عيم تنفيب الميع  عليها ععماح إصلاح اععناح الناتجة عل انقناأ 
التيار الكهربائن والحوايث وتأبر لاارار الميع  عليها لعملياط 

اعصلاح ويقا لعروض اعسعار المقيمة مل الميعية والتن تنتظر 
موايقة شركة التأميل التابعة للميع  عليها مل لاجح البيا ين اصلاحها 
وكبلك تأبير الميع  عليها ين اعتماي تركيب لاجه ة كتف النريق مما 

تمكيل الميعية مل تنفيب ج ا مل الت اماتها ين الصيانة ايا إل  عيم 
 .واعيارة لبعض الواط

 105و  101- 96
والصفحة  3مل الملف 

 5مل الملف  110

7 

لال الميعية تشترن لال اعجه ة التن يتيبح بها ا  نرف آبر غير 
الميعية ين محاولة يحذ وتعييح لاو لاصلاح لا  ج ا مل جها  

سوا اعستبيام يأنها  تبرر عل الومال باعواية إل   .......
 .وبالتالن تكول صيانتها بتكلفة لاوايية

 3مل الملف  17

الميعية تيعن لانها كانط تبنر الميع  عليها بكاية الحوايث وانقناأ   8
 .لتقوم الميع  عليها ين عملية اعصلاح .....الكهرباا عل لاجه ة 

ين كاية اعجتماعاط 
 وويقا للتقارير الفنية

الميعية تيعن بأنها اامط بتسليم كاية البرامج التش يلية ل جه ة كما   9
 .30/9/2013لانها تنكر لانها استلمط البناب المؤرخ ين 

 3مل الملف  392
مل الملف  8والصفحة 

4 
 3مل الملف  404تيعن الميعية لال الميع  عليها بلنط بيل استحقاااط والت اماط عقي   10
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ولانه لا يجو  للميع  بعقي الصيانة موووأ الن اأ  2007التوريي 
عليها حبا ومال عقي الصيانة موووأ الن اأ بسبب جها  ما  اح 

 .2007يبوع للومال تحط العقي 

11  
الميعية تيعن بأنه ين حاح توايع اعيارة التابعة للميع  عليها المعنية 
بالصيانة عل  سجح لاياا الميعية يأل هبا التوايع يعتبر توايع مصاياة 

 .ل  وياا الميعية علت اماتها اليوريةع
 3مل الملف  406

12  

لال الميعية ترا لال العقي لا يجي  تنفيب ااتناعاط مالية إلا مل بلاح 
ب ين عقي الصيانة ولانه لا يجو  عمح ااتناعاط مالية ييما -13البني 

يبذ اعيارة ولال اعاتناعاط منحصرة ين اعبلاح بالصيانة يقن ال 
 .وجي ابلاح 

 4مل الملف  2

13  

لال ابلاح الميع  عليها ين اصلاح اععناح ل جه ة التن تعروط 
لحايث لاو ت يير النرق لاو بلايه يؤي  إل  بلح ين اعجه ة اليابلية 

بسبب تأمرها بالحرارة العالية مما يؤي  بالميعية لال تتكلف  لى......ل
 .مبالغ إوايية

 4مل الملف  3

14  
تقوم بعملية اعيارة والصيانة التنظيفية ال الميعية تيعن لانها كانط 

والواائية عل  اعجه ة المتعنلة بسبب تأبر اعصلاح مل ابح الميع  
 .عليها

 4مل الملف  5و  4

لال الميع  عليها تقاعسط ين تنفيب الت اماتها مل حيث اصلاح   15
 .اعجه ة التن تعنلط بسبب بارر عل اراية الميعية

 4مل الملف  11و  5

16  

الميعية لال الميع  عليها لها الحق ين عمح اعواياط عل  ترا 
العقي ولكل يتم اعتفاق عل  اسعارها وآلية التنفيب بياا مل توايع العقي 
ين السنة الجييية وليسط الحالية بسبب اععباا واعلت اماط اعوايية 

 .التن تتنلبها هبإ اعواياط

 3مل الملف  68-73

هو ....... يقوم بياية باعبلاغ عل حوايث احلال الميعية ترا لال الب    17
 .الميع  عليها بسبب تقارير مراك  الشرنة ولال العقي لا يل مها ببلك

 4مل الملف  6

18  

ال الميعية ترا عيم احقية الميع  عليها ين حبا الومال البنكن 
لعقي الصيانة بحجة عيم ايام الميعية بتسليم جها  الحساا لتقانع 

.......... 
إل  الميع  عليها عل هبإ الجها  ما  اح تحط الومال حسب عقي  .

 4مل الملف  10
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 .التوريي وليا حسب عقي الصيانة

19  

ليسط  .........تيعن الميعية لال جها  الحساا الباذ بتقانع 
مسئولة عل يقيانه وال الميع  عليها يجب ال تييع ايمة جها  جييي 

مال للصيانة ين هبإ الحالة مقابح المفقوي وليا مل حقها حج  الو
وليا بتاريخ  14/12/2009كال بتاريخ   ............ولال حايث 

16/6/2011. 

 4مل الملف  10

مل لاجح  ى ........لال الميع  عليها بانبط الشركة اعم المصنعة لل  20
 .اعورار بالميعية

 4مل الملف  12

21  

تيعن لال استبيام المصنلحاط بالنسبة عسباب تعنح   لال الميعية
اعجه ة لا يعنن بالورورة الوصف الفعلن لحالتها ممح تعرض لحايث 
وانقناأ التيار الكهربائن يفن كلا الحالتن يعتبر الجها  منقنع عنه 

 .التيار الكهربائن

 

 4الملف  مل 83.5 ........استلام المراسلاط وباصة ييما يبذ عرض اصلاح جها    22

23  
تيعن بأل الميع  عليها تقصيط لاحياث الورر بها   لال الميعية

وبسمعتها مل بلاح استقناب موظفينها ولاجراا عملياط مقارنة غير 
 .مننقية مع لاجه ة لمصنعيل آبريل

مل الملف  144-167
4 

تيعن الميعية لال كاية الفواتير المقيمة منها للصيانة واعيارة كانط   24
 5مل الملف  12 .................معتمية مل 

تيعن الميعية بأل الميع  عليها كانط تنلب منها لاعماح صيانة   25
 5مل الملف  55-24  .عجه ة لم توري مل ابح الميعية

26  
تيعن الميعية لال الميع  عليها تنالبها بمعاينة لاجه ة متعنلة وبعي 

 11/3/2013معاينتها يتبيل لانها تعمح بصورة جيية  بناب ين 
 .لاجه ة تحط الومال 

مل الملف  144-161
5 

27  

تيعن الميعية بأل صرف مستحقاتها مل ابح الميع  عليها يعنن 
تلقائيا ويائها بالت اماتها ويرا ميير المييوعاط ليا الميع  عليها نفا 
الرلا  إلا لانه لاشار لانه مل المحتمح ال يتم الع م عل  يرض غراماط 

 .مستقبلية

 1مل الملف  54

الن اأ بشأل تب يل المعياط وما إبا كال التب يل مناسبا مل عيمه ولامرإ   28
 1مل الملف  67عل  اعجه ة اليابلية وما ابا كانط الاجه ة مهيأة للعوامح الجوية 



 
 
 

 Page 7 of 47 

 

 .البارجية مل عيمه

 2007الن اأ بشأل آلية التسليم النهائن ل جه ة المورية تحط العقي   29
 .الن اأ الرئيسنوعلااتها بعقي الصيانة موووأ 

 1مل الملف  73-74

30  
تكرار تسليم المستنياط مل الميعية وتكرار انكار الميع  عليها 

عستلامها المستنياط المرسلة مل الميعية وتأبر الميع  عليها ين 
 .الري

 1مل الملف  74

الن اأ ين شأل لال كانط الميعية ايمط تقارير يورية لاو تقارير   31
 1مل الملف  77 .علاجية

32  

هح نقح اعجه ة التن تحط الومال مل موااعها لإل  ورشة الميع  
عليها يبرجها مل الومال مما يعنن  ياية تكلفة صيانتها لاو هح يعنن 
لال هبإ اعجه ة سوف لل تتمكل الميعية مل صيانتها مما يعنن لانها لا 

 .يارةتستحق لاجرا عليها  ععماح الصيانة والإ

 1مل الملف  80-81

33  
 ......تيعن الميعية لال عبث الميع  عليها ين مكوناط لاجه ة 

وتركيب انع مل لاجه ة عجه ة لابرا يؤي  إل  عنح برنامج تش يح 
 .الجها  المراي تش يله

مل الملف  174-175
1 

 
 

 المستند المدعى عليها م

 .اشكالاط اانونية تتعلق بالصفة والمنالبة بقيمة الومال 1
 3مل الملف  319

 وهبإ تبرر عل نناق 
 مأمورية الببرة 

2 

لتسليمها برامج  30/9/2013لال الميع  عليها بانبط الميعية ين 
واعجه ة ولال الميعية امتنعط عل  ....... التحكم ين نناق تش يح 

واعجه ة مما  ......بلك وكبلك برامج تحييث اعنظمة الباصة بهبإ 
 .يبولها بحبا الومال حت  يتم تسليم المنلوب

 3مل الملف  320

3 
يرهم ييكول الباان  892100.40لال الميعية كونها لاارط باستلام مبلغ 

 يرهم  714588.55
 3مل الملف  320
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4 

 
 

مل  320-321
و صفحة  3الملف 
 5مل الملف  74

5 
لا تستحق لاية مبالغ عل  اية لاعماح صيانة ولايارة لم تنج ها لال الميعية 

سواا كال عيم اعصلاح بسبب الميعية لاو بسبب بارجن لمية برور 
 .الجها  عل البيمة

مل  320-321
 3الملف 

6 

 ...... -..... عيم استلام الجها  الحساا لجها   -1

لاحقية اليبوح  ADMINISTRATORعيم استلام برنامج  -2
عل  نظام التش يح الب  يتي  للميع  عليها التحكم بالوينيو  
 واعنلاأ عل  ملفاته وتفحذ لاعنالها والعمح عل  لاصلاحها

 , Verification updateعيم تحييث اعنظمة والبرامج مماح  -3

 .License updateو  

 Source Code.تسليم  -4
 

 3مل الملف  355
بناب بتاريخ 

30/9/2013 

مل  394لصفحة وا
تاريخ  3الملف 
28/1/2013 

مل  367صفحة 
 3الملف 

7 
ترا الميع  عليها لال اعواياط والتعييلاط التن ااترحتها ال  اتفااية 
 3مل الملف  73-68الصيانة موووأ الن اأ ورورية ويجب ابولها وتنفيبها مل ابح الميعية 
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 .عل  العقي السار  مفعوله

8 
لال الميع  عليها ترا لال الميعية هن التن يجب عليها لال تبلغ لاولا 

 .بسبب بني اعيارة ........الميع  عليها بحوايث 
 3مل الملف  68-73

9 
ال الميعية لم تقم بأعماح الصيانة اليورية بمعيح  يارة واحية لكح جها  

 شهريا لاو لابرا  سجلاط الصيانة اليورية للميع  عليها.
 5مل الملف  8

10 
تيعن الميع  عليها بأل يواتير الصيانة واعيارة والسجلاط الباصة بها 

 .غير معتمية لاو لم يتم تقييمها
مل  73و  12

 5الملف 

11 
تيع  الميع  عليها لال الميعية لم تقم بأعماح الصيانة للاجه ة التن 

 . 25/3/2013تقع تحط الومال  بناب بتاريخ 
 5مل الملف  75

12 
لال تقاعسها ين عملياط اعصلاح ل عناح التن ال الميع  عليها ترا 

 .تبرر عل نناق عمح الميعية هو لامر بارر عل نناق هبا الن اأ
 5مل الملف  75

13 
تيعن الميع  عليها بأل الميعية تنالبها بمبالغ اوايية لمعاينتها لاجه ة 

 .لاجه ة تحط الومال  11/3/2013تحط الومال  بناب ين 
مل  144-161
 5الملف 

14 
تيعن الميع  عليها لال مل حقها الحصوح عل  الكتيباط للشرح 

 هح يقع بلك  .......التفصيلن للقنع اليابلية والتن تعتبر مل ملحقاط 
 .ال وجي ومل عقي التوريي لام عقي الصيانة واعيارة 

 1مل الملف  118

15 
لال الميع  عليها ت عم ال وصف الميعية بالتقارير بأنها "تقارير ينية" 

 لال هبإ التقارير علاجية وليسط يورية.يعنن 
 1مل الملف  128

16 

تيع  الميع  عليها لال باستشهايها للتقارير العلاجية الصايرة مل 
الميعية والتن لم تشر إل  مجموعة مل اعجه ة التن برجط مل البيمة 

بسبب عنح بها مما يعنن لال الميعية لم تقم بصيانتها ولا بأيارتها 
 .عيم استحقااها عجر الصيانة واعيارة اعمر الب  يؤي  إل 

مل  129-131
 1الملف 

17 
تيعن الميع  عليها لال الميعية تنااوط ين تقاريرها عل جها  

 .بوصفها مرة انقناأ الكهرباا واعبرا بواوأ حايث ..............
 1مل الملف  131

18 
 تيعن الميع  عليها بأل عيم تقييم الميعية لبرامج التش يح سيمنعها

 .مل تش يح اعجه ة مستقبلا
 1مل الملف  132

19 
بشأل تعريف التبلف عل الصيانة الواري ين ملحق العقي   الن اأ
 .والب  يؤي  إل  البصم وال رامة 2010/..

مل  171-172
 1الملف 

و  1مل الملف  177تيعن الميع  عليها بأل الميعن مل مة بتويير البرامج  واعحقياط   20
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 3مل الملف  29 2008مل العقي  7.1الحياة ويقا للبني للتش يح ويكول التمييي لها ميا 
 
 قـــــــــثالثا: الحقائ

 
ملاحظة: بالنسبة للمحاضر فـنن اصصـل فـي اصسـتناد الـى المحاضـر هـو المحضـر المكتـو  بخـط 

لتسـهيل فهـي  10-2. أما بالنسبة للمحاضر المطبوعة من 1والمطبوع للمحضر رقم  10-2اليد من 
 القراءة واصطلاع وفي حال اصختلاف فننه يتم الرجوع للأصل.

 

رقم  الحقائق
 تفصيل المستند

ال آلية التعااي بيل النرييل كانط تتم مل بلاح عقوي تجييي لعقي الصيانة  .1
بقيمة  13/4/2008المواع بتاريخ  3/2008/ذ ي 3السنوية رام 
ول اية  1/1/2008يرهم ليشمح الفترة مل  3,570,150

ليشمح  9/2010حيث كال التجييي  المقيم للببرة  برام  31/12/2008
واي واع بتاريخ  8/1/2011ة ول اي 9/1/2010الفترة مل 

لا  بعي لاربعة لاشهر مل بيا التنفيب للعقي بقيمة  14/4/2010
يرهم وجاا التجييي التالن ببناب مل الميع  عليها بتاريخ  6,294,000

بقيمة  8/1/2012وحت   9/1/2011ليشمح الفترة مل  14/12/2010
ب يرهم وجااط موايقة الميعية عل  هبا البناب ببنا 6,294,000
ريا عل  بناب الميع  عليها لاعلاإ ويحق  16/12/2010آبر بتاريخ 

لاشهر تلقائيا بنفا السعر ولا يحق  4للميع  عليها تمييي العقي لمية 
للميعية اععتراض عل  هبا التمييي. ويشمح عقوي التجييي نفا العيي مل 

ا وبنفا العرض المقيم مل الميعية السنتيل السابقتيل. كم .......لاجه ة 
ليشمح الفترة مل  9/2010لانه تم عمح بعض التعييلاط ين التجييي رام 

 3/2008/ذ ي 3عل  العقي رام  8/1/2011ول اية  9/1/2010
إلا لال لابر تجييي عبر البناباط لم يكل  13/4/2008المواع بتاريخ 

 هناك لا  تعييح. 

 

يرج  مراجعة 
بني لاولا: العقوي 

ين البني 
 بامسا لاعلاإ.

كانط تومل  2006وحت  نهاية  2002لال عقوي التوريي السابقة منب  .2
اعجه ة لمية سنة واحية ولانه كانط توجي عقوي صيانة ولايارة سنوية يور 

والب   1/2007/ط99انتهاا الومال. واستمر الحاح حت  توايع العقي 
 سنواط.  5تومل ومال اعجه ة لمية 

181-218 
  3مل الملف 

للميع  عليها والتن تعتمي لاعماح الميعية وهن صاحبة  لال الجهة التابعة .3
واسم  ................الصلة التنفيبية الفنية ين العقوي موووأ الن اأ هن 

 22و  19
و  23و 

ب -12البني 
بشكح لاساسن 



 
 
 

 Page 11 of 47 

 

 29و  27 ..........
مل   30و 

 3الملف 

ين الصفحة 
مل الملف  30

3 
لم تجي الببرة ين لا  عقي مل العقوي يترة سماح للميع  عليها لييع  .4

وهن  لى .......مستحقاط الميعية مت  ما اامط الميعية بتسليم الفاتورة 
 .اعيارة المعنية ين التعامح وتقييم لاياا الميعية

  

5.  
مل  31

 3الملف 
مل  17البني 
 2008العقي 

بىىىىىىىىيل النىىىىىىىىرييل كىىىىىىىىال يىىىىىىىىن  .....وتشىىىىىىىى يح عجهىىىىىىىى ة لال لاوح عقىىىىىىىىي توريىىىىىىىىي  .6
24/12/2002. 

مل  181
 3الملف 

الومال كال 
لمية سنة مل 
التوريي مع 
شرن 

اعستبيام 
المألوف ويق 

 لا 4البني 

بيل النرييل ين  ........تم توايع عقي توريي وتركيب وتش يح  .7
29/12/2003. 

مل  187
 3الملف 

الومال كال 
لمية سنة مل 
التوريي مع 
شرن 

اعستبيام 
المألوف ويق 

 لا 4البني 

بيل النرييل ين  ........تم توايع عقي توريي وتركيب وتش يح  .8
22/11/2004. 

مل  193
 3الملف 

الومال كال 
لمية سنة مل 
التوريي مع 
شرن 

اعستبيام 
المألوف ويق 

 لا 4البني 

بيل النرييل ين  ........تم توايع عقي توريي وتركيب وتش يح  .9
31/12/2005. 

مل  197
 3الملف 

الومال كال 
لمية سنة مل 
التوريي مع 
شرن 
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اعستبيام 
المألوف ويق 

 لا 4البني 

بيل النرييل ين  ..........تم توايع عقي توريي وتركيب وتش يح  .10
6/4/2005. 

مل  202
 3الملف 

الومال كال 
لمية سنة مل 
التوريي مع 
شرن 

اعستبيام 
ق المألوف وي

 لا 4البني 

بيل النرييل ين  .........تم توايع عقي توريي وتركيب وتش يح  .11
6/4/2005. 

مل  205
 3الملف 

الومال كال 
لمية سنة مل 
التوريي مع 
شرن 

اعستبيام 
المألوف ويق 

 لا 4البني 

بيل النرييل ين  .........تم توايع عقي توريي وتركيب وتش يح  .12
30/4/2006. 

مل  212
 3الملف 

الومال كال 
لمية سنة مل 
التوريي مع 
شرن 

اعستبيام 
المألوف ويق 

 لا 4البني 

بيل النرييل ين  ..........تم توايع عقي توريي وتركيب وتش يح  .13
23/84/2006. 

مل  218
 3الملف 

الومال كال 
لمية سنة مل 
التوريي مع 
شرن 

اعستبيام 
المألوف ويق 

 لا 4البني 
متشابهة بشكح كبير  11-4مل الملاحظ لال كاية العقوي الوارية لاعلاإ مل  .14

   .ين الشرون 

 بناب رسمن 168-167بالنيابة مل ايارة  -يبن لى ................استفسار ميير اعيارة العامة  .15
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عل "اعجراا السابق المتبع مع الشركة حياح عملية نقح ويحذ  ........
واصلاح اعجه ة التن تحط الومال واعجه ة بارر الومال" والب  يعتبر 

 .ج اا مل يهم وااع التعااي بيل النرييل

 5مل الملف 

16.  

52-54 
 3مل الملف 

محور 
اجتماأ رسمن 

بتاريخ 
3/1/2012 

 2012ل جه ة ين  Licenseلاارط الميع  عليها بأنها استلمط برنامج  .17
مل الميعية واامط بتن يله عل  اعجه ة وتم تش يلها ين حينها جميعا وال 

 2013صلاحيتها انتهط ين بياية الشهر مارا 

مل  175
  1الملف 

18.  

مل  185
 3محور رام  1الملف 
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19.  

مل  202
 1الملف 

الاارار كال 
لامام الببرة 
وبوووح. مم 
استيركط 

الميع  عليها 
مل حيث 

التحقق مل هبا 
 التاريخ.

 السنواط ين به العمح تم ما هو العقي هبا ين بها المعموح الآلية لال .20
 تواف بسبب الميعية مل مبالغ اية تستقنع لم عليها الميع  ولال السابقة
 عل  مبنيا كال اعسعار عرض ولال بارجن لسبب العمح عل اعجه ة
 .السابق التعامح

 مل 115
  3 الملف

ين لاجراا  9/2010مل ملحق  5لال الميع  عليها ترا لانها تنبق البني  .21
 .البصوماط عل  الميعية

مل  172
 1الملف 

لاياية السيي 
مل  ..........
ايارة 
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........... 

ايايط الميع  عليها بأل سبب تمرير الييعاط بالمستنياط السابقة كال  .22
 ........يارة إبسبب تقاعا 

مل  171
 1الملف 

لاياية السيية 
مل  ..........
ليا  .........

 الميع  عليها
تبيل للببرة وبإارار الميع  عليها بأل الميع  عليها اامط بفك بعض  .23

التن ما  الط تحط الومال وا  الة بعض القنع اليابلية  .......لاجه ة 
ييها واستبيامها عغراض لابرا مما يعنن برور هبإ اعجه ة عل 

 .الومال

و  90
109-110 

 1مل الملف 
17/3/2013 

تبيل للببرة تكرار عيم توير المي انياط لييع مبالغ الصيانة ليا الميع   .24
 .عليها مما يؤي  إل  عيم صيانة المعياط وارجاعها إل  حالتها النبيعية 

مل  18
 1الملف 

بناب رسمن 
يابلن بيل 
اعياراط ليا 
الميع  عليها 
بعيم توير 
 المبلغ للصيانة

ل عل  الجيوح التالن ين استلام تبيل للببرة لانه لا بلاف بيل النريي .25
 :الييعاط مل ابح الميعية

 
حيث لا  11/6/2011ما عيا الييعة المشار اليها باعستلام بتاريخ 

 تبذ الييعة العقي موووأ الن اأ.

مل   311
و  3ملف 

والمحور 
 8رام 

بتفاصيله 
-47صفحة 
 ملف 61

 

تبيل للببرة لال الميع  عليها لم تقم بصرف الومال البنكن للعقييل اعوح  .26
يرهم والمانن المتعلق بقيمة   6207780الباذ بعقي التوريي بقيمة 

يرهم المتعلق بعقي الصيانة واعيارة حيث انلعط الببرة  629400

مل  48
 1ملف 
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وبحوور النرييل عل  لاصوح هبإ الوماناط ليا الميع  عليها مما 
 ريها.يعنن عيم ص

تبيل للببرة لال اعستقناأ اعوح بالبصم مل مستحقاط الميعية كال ين  .27
   يرهم وبلك  559159.71بقيمة  8/4/2012

28.  
كتف النريق مل اعتفااية الباصة  .......بإل اا  .........يارة إااتراح 
 بالصيانة

مل  254
  5ملف 

29.  

مل  57
 1الملف 

الملاحظ مل 
ال معظم 

اعجه ة غير 
الفعالة التن 
نبق عليها 
البصم كانط 
ين النصف 
اعوح مل 

والتن  2011
تم اعتماي 

يواتيرها بيول 
 ا  بصم
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30.  

مل  170
 1الملف 

بنوي البصم 
التن تستني 

عليها الميع  
 عليها

31.  

مل  40
  3الملف 

32.  

مل  40
 3الملف 

الميع  اارار 
عليها ين 
محور 

اجتماأ بيل 
 النرييل

33.  
مل  56

  3الملف 

34.  

مل  71
  3الملف 

35.  

مل  56
  3الملف 
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36.  

 

مل  3-4
  1الملف 

 
 ثانيا: خلاصة تواريخ الفواتير والدفعات 

 1الملف  47صفحة  7عليها رقم دارة المالية لدى المدعى جتماع مع الإحس  محضر الإ

 
 الدفعة الأولى

الدفعة 

 الثانية

الدفعة 

 الثالثة

الدفعة 

 الرابعة
 الدفعة السادسة الدفعة الخامسة

الدفعة 

 السابعة
 الدفعة الثامنة

 الفترة

شهري يناير 

وفبراير 

2011 

شهري 

مارس 

وابريل 

2011 

شهري مايو 

ويونيو 

2011 

شهري 

يوليو 

واغسطس 

2011 

سبتمبر شهري 

 2011واكتوبر 

شهري نوفمبر 

وديسمبر 

2011 

شهري يناير 

وفبراير 

2012 

شهري مارس 

 2012وابريل 

 12/5/2012 17/3/2012 4/1/2012 11/5/220/7/20117/10/224/11/2011 13/3/2011تاريخ 
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 011 1 011 الفاتورة

تاريخ 

تسليم 

الفاتورة 

للمرور 

من قبل 

 المدعية

22/3/2014 
25/5/2

011 
24/7/201

1 
17/10/2

011 
27/11/2011 4/1/2012 18/3/2012 13/5/2012 

تاريخ 

اعتماد 

ومخاطبة 

........ 

إلى 

الأدارة 

العامة 

للخدمات 

والتجهيزا

ت وقد تم 

اعتماد 

التقريرين 

الفنيين 

للشهرين 

ومختومة 

من 

............ 

28/4/2011 
29/5/2

011 
17/10/20

11 
  

مع  11/12/2011

وجود طلب لعمل 

 خصومات

25/1/2012 
مع وجود طلب 

 خصومات
3/5/2012 16/5/2012 

تاريخ 

استلام 

الفاتورة 

معتمدة 

 ......من 

وادارة 

التجهيزا

ت إلى 

ادارة 

 المالية

25/5/2011 
5/6/20

11 
18/12/20

11 
2/1/201

2 

22/2/2012 
الخطاب عن الدفعتين 

الخامسة والسادسة 

مرفق معه وجود 

خصم بقيمة 

 درهم 520891

22/2/2012 
الخطاب عن 

الدفعتين 

الخامسة 

والسادسة مرفق 

معه وجود 

خصم بقيمة 

520891 

 درهم

6/5/2012 24/5/2012 

تاريخ 

الفاتورة 

من 

الأدارة 

 المالية

25/5/2011 
12/6/2

011 
2/1/2012 

2/1/201
2 

    7/5/2012 14/6/2012 

تاريخ 

استلام 

الرقابة 

المالية 

للفاتورة 

من 

الأدارة 

 المالية

26/5/2011 
14/6/2

011 
4/3/2012 4/3/201 

مع  26/2/2012

عن   اعتماد الخصم

  الدفعتين

26/2/2012 
مع اعتماد 

عن   الخصم

  الدفعتين

8/5/2012 18/6/2012 

تاريخ 

اعتماد 

الرقابة 

المالية 

 للفاتورة

30/5/2011 
15/6/2

011 
8/3/2012 

8/3/201
2 

8/3/2012 8/3/2012 13/5/2012 18/6/2012 
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تاريخ 

اعتماد 

الدفعة 

النهائي 

من 

الأدارة 

 المالية

2/6/2011 
20/6/2

011 
12/3/201

2 
12/3/20

12 

تم  11/3/2012

اعتماد الدفعة من 

الرقابة المالية بعد 

 تعديل الخصم

11/3/2012 
تم اعتماد الدفعة 

من الرقابة 

المالية بعد 

 تعديل الخصم

تم اعتماد 

الصرف 

بوجود 

خصومات 

لكن القائد 

بأمر العام 

بصرف كامل 

 الدفعة

تم اعتماد خصم 

بأمر القائد العام 

 156899بقيمة 

عبارة عن 

خصومات 

لأعمال لم تنفذ 

-1-1من 
-7حتى  2012

وتم  5-2012

ارسال الرد 

بتاريخ 

1/7/2013 

تاريخ 

الأذن 

بالصرف 

إلى بنك 

المدعى 

 عليها

6/10/2011 
6/10/2

011 
        14/5/2012 10/7/2013 

تاريخ 

الأذن 

النهائي 

بالصرف 

والخصم 

من حساب 

المدعى 

 عليها

8/10/2011 
8/10/2

011 
19/3/201

2 
19/3/20

12 
5/4/2012 5/4/2012 14/5/2012 10/7/2013 

تاريخ 

استلام 

المدعية 

 للمبلغ

8/10/2011 
8/10/2

011 
19/3/201

2 
19/3/20

12 
8/4/2012 8/4/2012 15/5/2012 10/7/2013 

 المبلغ
        

1,049,000  

     
1,049,0

00  

     
1,049,00

0  

   
1,049,00

0  

                     
1,049,000  

        
489,840.29  

  
1,049,000.

00  

        
892,100.40  

 
 

 :دارةآلية وطريقة عمل الصيانة والإ: ثالثا
 

نتقىىالاط والإ جتماعىىاط والمعاينىىاطلانىه ويقىىا لمىىا توصىلط إليىىه الببىىرة مىل يراسىىة كايىىة المسىتنياط والإ
والعىىرف الهنيسىىن يىىن هىىبا المجىىاح وهىىبا النىىوأ مىىل العقىىوي الفنيىىة لال لاعمىىاح الصىىيانة اليوريىىة والنارئىىة التىىن 
تقوم بها الميعية ين حاح ابوح الميع  عليها لعروها المالن والفنن مل بلاح التوايع عل  عقي الصىيانة 

بإعىياي كىاير ينىن يىتم حسىاب عىييإ بشىكح يايىق والمريقاط الباصة بهىا، لانمىا تىتم مىل بىلاح ايىام الميعيىة 
لت اماط التعاايية. حيث يتم حساب عيي اعجه ة وموااعها وتصىنيف اعجهى ة تحىط الوىمال ليتم الوياا بالإ

مل عيمه ونوعية الصيانة لكح جها  حسب تصنيفه ال كال يابح الومال لاو بارر الومال ومل مم يتم 
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للا مىىة ومعىىياتها. ويىىتم توريىىي العمالىىة ولاجهىى ة الورشىىة بنىىاا علىى  هىىبا اعىىياي الفريىىق الفنىىن وورا الصىىيانة ا
عبىاا على  الكىاير عتبىار المبىانر المتواعىة مىل حيىث  يىاية الإالتقييم العىام والتفصىيلن مىع اعبىب بعىيل الإ

يارة اعجهىىى ة واعيىىىلام وتفريىىىغ إالفنىىىن وتعروىىىه لمبىىىانر النىىىرق لامنىىىاا الصىىىيانة وتعنىىىح اعجهىىى ة. كمىىىا ال 
عىىياي التقىىارير تبوىىع لايوىىا لحالىىة اعجهىى ة والكىىاير الفنىىن وتيريبىىه لىىيا الميعيىىة اعيىىلا م ويحىىذ اعيىىلام وا 

ونريقة التعامح مع الميع  عليها وتقييم التقارير بشكح يور  حسب المتفىق عليىه تعااىييا. وحيىث لال هىبإ 
عىىوام الماوىىية ممىىا المبىىانر وعمىىح التقىىييراط تبوىىع لايوىىا للمارسىىاط العمليىىة السىىابقة والتجىىارب يىىن اع

يارة المقصىوي بهىا يىن عقىي الصىيانة والتوريىي. تشكح هبإ العوامح بكاملهىا نريىق تسىعير بيمىة الصىيانة والإ
وعليه يأل نريقة التسعير تكول حسب عيي اعجه ة التن سىيتم ايارتهىا وصىيانتها بشىكح لاجمىالن ليىتم على  

يا حسىىب اعجهىى ة التىىن تىىيبح البيمىىة لاو التىىن يارة ولىىلاساسىىه ووىىع تقىىييراط العمالىىة ولاجهىى ة الىىورا والإ
يىن لال عىرض اعسىعار انمىا جىاا -تبرر مل البيمة ع  سبب كال. حيىث لال مىؤيا يهىم المىيع  عليهىا 

هىىو لال الكىىاير الفنىىن المعىىيل مىىل   - بعىىيي اعجهىى ة وبالتىىالن يتواىىف الحسىىاب بتواىىف اعجهىى ة عىىل العمىىح
به مل يريق العمح مم يتم لارجاعه مرة لابرا للعمح مت  ما تم الميعية يتم الاست ناا عنه لفترة اصيرة وسح

وارجاعىىه للبيمىىة وهىىبا لا يسىىتقيم البتىىة يىىن ممىىح هىىبإ اععمىىاح. حيىىث لال ننىىاق عمىىح  .....اصىىلاح جهىىا  
يحىتم عليهىا ابقىاا  2008يارة المبىرم بىيل النىرييل والعىرض المىالن واتفاايىة الميعية ويقا لعقىي الصىيانة والإ

بكامله نواح يترة التعااي السنو  والفترة التمييية التلقائية يول ت يير وباصة لال يريق الصيانة  الفريق الفنن
يارة يارة كانىىا تحىىىط نظىىىر المىىيع  عليهىىىا بشىىىكح مسىىتمر. كمىىىا لال تسىىىعير تكىىاليف الصىىىيانة اليوريىىىة والإوالإ

حق لاجىىرة لاوىىايية ويىىن مسىىألة باوىىعة لتقىىييراط اىىي ت يىىي واىىي تىىنقذ يفىىن حىىاح ال يىىاية يىىأل الميعيىىة لا تسىىت
حاح النقذ لا يتم اسىتقناأ لاجىرة الىنقذ. حيىث لال عمليىاط الصىيانة باوىعة لعوامىح كميىرة ممىح النقىا 

 ..... الحىىرارة والرنوبىىة والوىىباب وال بىىار  وحركىىة السىىير وال حىىام ممىىا يىىؤمر علىى  وصىىوح الكىىاير عجهىى ة 
اعهىىىا لحالتهىىىا النبيعيىىىة. كمىىىا لال عمليىىىة لعمليىىىاط الصىىىيانة لاو يىىىك اعجهىىى ة واصىىىلاحها ال لىىى م اعمىىىر وارج

اعيارة لايوىىىا مرتبنىىىة بحركىىىة المبالفىىىاط وكمرتهىىىا والتهىىىا ومىىىا لابا تىىىم اصىىىلاح اعجهىىى ة المتعنلىىىة التىىىن يقىىىع 
اصلاحها عل  عاتق المىيع  عليهىا بسىبب الحىوايث لاو بروجهىا عىل البيمىة. كىح بلىك مىل مسىائح تقىيير 

الميعية لاحيانا مل لاجح اعبقاا عل  اعجه ة بصورة نبيعية  المبانر والتن تعمح عل   ياية اععباا عل 
ين العمح ممح  يىاية الكىاير الفنىن لاو  يىاية لاواىاط العمىح وتعىويض العىامليل ماييىا عىل بلىك لاو  يىاية عىيي 

احتيانيىىة  ......لاعمىاح الصىىيانة اليوريىىة لىبعض اعجهىى ة عىىل المقىرر تعااىىييا لاو اعحتفىىاظ بمكونىاط لاجهىى ة 
رجاعها ال  اعجه ة.لتركيبها ع  ل  اعجه ة ال  حيل اصلاح هبإ المكوناط المعنوبة وا 
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 رابعا: النتائج التي توصلت اليها الخبرة

 
لال النتائج التن تم التوصح إليها هن مل مجموأ إنلاأ الببىرة على  كايىة المسىتنياط المقيمىة مىل 

الفنيىة العريقىة النظريىة منهىا والعمليىة التىن تتمتىع جتماأ إل  اعنىراف وسىماأ لااىوالهم والببىرة اعنراف والإ
بهىا الببىىرة ومراجعهىىا الفنيىىة ولا يعنىىن بالوىرورة إشىىارتنا يىىن هىىبا الجىىيوح إلى  المرجعيىىة لانهىىا هىىن المرجعيىىة 

نما ووعط عل  سبيح المماح لا الحصر.  الوحيية لوصولنا إل  الحقائق. وا 
 

 الرقم السند النتيجة
توصلط إل  لال يهم آلية بياية العلااة التعاايية بيل   ال الببرة .1

وحت   2007ومل مم آلية التعااي منب  2002النرييل منب عام 
تاريخ الن اأ مهمة ين يهم واائع الن اأ وتفاصيله الفنية والمالية والفهم 
الحقيقن لالت اماط اعنراف ونريقة انجا ها. وهبا متفق بيل النرييل 

الميع  عليها بأل التعامح السابق هو ج ا مل يهم لاواية إل  لاارار 
 نبيعة الت اماط كح نرف.

 

-5و2و1 جيوح الحقائق
18و12  

لال الببرة توصلط إل  لال الميعية ايمط يواتيرها ين مواعييها  .2
المقررة تعااييا إل  الميع  عليها وويقا للمبالغ المحيية تعااييا وهن 

للسنة اعول  شهرا  12عل كح شهريل ولفترة  1049000
باعواية إل  لاربعة شهور التمييي التعااي  بيول ت يير سعر ييكول 

 شهرا. 16عل اجمالن مية 

مل  209-311
5الملف    

لال الببرة توصلط إل  لال الميعية الت مط بما وري ين بناب  .3
ومل ومائق العقي المريقة ين  14/12/2010التجييي المؤرخ ين 

امها بأعياي سجح لاياا ييول ييه صير هبا التقرير مل حيث إلت  
ال ياراط اليورية والنارئة وما يتبعها مل لاعماح صيانة وتم تقييمه 

 وهو القسم الب  تتم ييه  .........بصفة يورية كح شهريل إل  
 .لى .......ال ياراط ولاعماح الصيانة  التابع 

مل  209-311
 5الملف 

والقرذ الميمج 
 المريق

 

ال الببرة انلعط عل  التقارير اليورية عل اعماح الصيانة التن  .4
كانط تعيها الميعية واستلمط نسبة منها  مريق ارذ مع هبا 
التقرير  وهن تشكح بمجموعها سجح اعياا وال الببرة توصلط إل  
لال الميع  عليها كانط عل  علم وانلاأ  عل  كاية هبإ التقارير 

مط الفواتير اليورية ووايقط عليها ولال الببرة ولانها تعلم بها ولانها استل
توصلط بكح اناعة لال الميعية لاويط بإلت اماتها ين هبا الشأل 

القرذ الميمج 
  المريق
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 .بشكح تام
لال الببرة توصلط إل  لال الميعية اي اامط بعملية اعيارة ويقا  .5

لشرون مستنياط العقي ولانج ط كاية ما وري ين العرض المالن 
 .ابلها والمعتبر ج اا مل شرون العقي المقيم مل

  

لال الببرة توصلط إل  ال الميع  عليها بلنط بيل لاحقيتها ين  .6
بامساك الومال البنكن الباذ  2007امساك ومال عقي التوريي 

بعقي الصيانة واعيارة موووأ الن اأ. كما لال الميع  عليها بلنط 
مع الميعية ين عقي بحقواها التن تيعيها ين عقي التوريي بمنا عتها 

الصيانة واعيارة موووأ الن اأ. ولال ميا الت ام الميعية بشرون عقي 
مل عيمه هو بارر نناق هبإ اليعوا مل الناحية  2007التوريي 

 الفنية حيث لال الشرون الفنية ين كلا العقييل مبتلفال.

مل  20البني 
 محور المعاينة

مل  3ورام 
 2جها  المنامة 

مل  29والبني 
عل   4محور ال

 سبيح المماح

 

لال الببرة توصلط إل  لال لاجمالن القيمة المالية عتعاب الميعية  .7
يرهم ولانها تسلمط مل الميع   8,392,000شهرا هو  16لعيي 

يرهم ولال المترصي ين بمة  7,675,941عليها مبل ا لاجماليا وايرإ 
يرهم ولال الميعية تستحق  716,059الميع  عليها مبل ا وايرإ 

يرهم الموجوي  629,400جاأ الومال البنكن لحسل التنفيب بقيمة ار 
 حاليا ليا الميع  عليها.

راجع جيوح 
  الييعاط لاعلاإ

تبين للخبرة ان المدعى عليها قد اثنت على أداء المدعية في  .8
نهاية السنة اصولى للتعاقد في محضر اجتماع رسمي بين الطرفين 

 شكر للمدعية.وأوصت المدعى عليها بتقديم رسالة 
 16 جيوح الحقائق

تبيل للببرة لال الميع  عليها تأبرط ين سياي الييعاط اليورية  .9
لفتراط نويلة تجاو ط ستة شهور لبعض الييعاط ولال هبا التأبير 
لم يكل مبررا مل الناحية الفنية ولا التعاايية ولال الببرة تبيل لها مل 

اعيارة المالية لال  وااع ما تم تياوله ين جلساط الببرة وباصة مع
التأبير ين الييع هو بسبب عيم وجوي مي انية. وعليه يأل الميع  

والب  ينذ  3/2008/ذ ي 3ين العقي  20عليها بالفط البني 
صراحة عل  وجوب ييع مبلغ اعتفااية نهاية كح شهريل مقابح الت ام 
ة النرف المانن بابرا  السجلاط لاو برنامج الصيانة اليورية والنارئ

معتمية مل اعيارة التابعة للنرف اعوح المعنية بهبإ الصيانة. واي 
 ...........تبيل للببرة لال اعيارة المعنية بهبإ الصيانة هن 

راجع جيوح 
  الييعاط لاعلاإ

لال الببرة توصلط إل  لال الميع  عليها استقنعط المبالغ غير  .10
ا عشر المييوعة مل الرصيي المستحق للميعية ين الشهر الساي

وهو الشهر اعبير مل مية اعتفااية ولال الميعية لم تكل تعلم لال 
كانط اي لابلط بإلت اماتها مل عيمه إلا ين هبا الشهر اعبير مل 

راجع جيوح 
  الييعاط لاعلاإ
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مية العقي. ولال هبا التصرف مل الميع  عليها انع كح سبيح لامام 
الميعية لتصحي  اععماح  ال وجي حسب  عم الميع  عليها والتن 

لببرة عل  كح حاح . وال لاعماح الصيانة واعيارة لهبا لا تقر بها ا
النوأ مل اععماح الفنية اابح للتصحي  الفور  مل غير لال ينتج 

 عنه تلف مل الناحية الفنية والمالية
مل  17لال الببرة توصلط إل  لال الميعية عليها وويقا للبني  .11

وحسب الممارسة العملية ويهم الببرة لوااع  3/2008/ذ ي 3العقي 
التعامح بيل النرييل مل بلاح المعايناط وجلساط الببرة ويحذ 
المستنياط لال الميعية غير مسئولة عل اصلاح لاية لاعناح تتسبب 

وتعييلاط النرق وانقناأ الكهرباا  بها عوامح بارجية ممح الحوايث
واعبنار التن يشملها التأميل. ولال واجب الميعية ين هبإ الحالة 
هو اعبلاغ عنها ويقا لجيوح ال ياراط المحيي وتقارير اعياا 
والصيانة مم انتظار موايقة الميع  عليها للقيام بيورها ين علار 

الحكومية المانية لاو اعمر مل حيث لاما مبانبة التأميل لاو اليوائر 
إياراتها المبتلفة ل صلاح لاو تكليف الميعية باعصلاح بمبالغ 
إوايية. ولال واجب اعبلاغ لا يشترن ييه تحييي واوأ حايث لاو 
انفصاح كهرباا او غيرإ ولانما يكتف  بإبلاأ الميع  عليها بأل جها  

لتن لا يعمح حيث عل يتم النذ ين هبا المجاح ين العقوي ا ......
تيبح ومل بحث هبا الن اأ. وعل الكاير الوظيفن الباذ بالميعية 

يأل الببرة تيقنط  ..........هو عل  اتصاح يائم ويومن بكاير 
عل  وجه الج م بأل المعلوماط التن كانط تتلقاها الميع  عليها مل 
الميعية تكفن عل تتعرف عل  المشكلة الحقيقية والتن عل  لامرها 

ميع  عليها القيام باعصلاح مل جانبها لاو تكليف يتوجب عل  ال
الميعية باعصلاح بتكلفة لاوايية. حيث تبيل للببرة لال الميع  
عليها حاليا وبعي نشوا الن اأ تتلق  تقارير يومية عل حالة اعجه ة 
ولاعنالها ولا تتبب ا  إجراا لاصلاحن وبسبب بلك برر عيي كبير 

جها  ويقا  100-70ل  مل البيمة وصح إ ......مل لاجه ة 
. ويرجع السبب ين 10عارار الميع  عليها ين محور جلسة رام 

بلك ويقا عارار الميع  عليها ين محور الجلسة لامام الببرة هو 
تأبر ين لاارار المي انياط للتصلي  اليومن والعاجح. كح بلك لاوجي 
يقينا كاملا ليا الببرة بأل تقاعا الميع  عليها ين إصلاح 

اح الناتجة عل لاسباب بارجة عل سلنة الميعية بالرغم مل اععن
لال الميعية كانط تقيم عروض لاسعارها ل صلاح بشكح يور  
للميع  عليها كال سببا رئيسيا ين عيم استناعة الميعية ين تنفيب 

راجع العقي 
 والعرض المالن
إواية إل  
محاور 
 اعجتماعاط

 

جيوح 
الحقائق 
37 
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 3/2008/ذ ي 3مل العقي  6ما نصط عليه اعتفااية ين البني 
ين حالة عملية  ......ه ة م"تقييم بيمة الصيانة مل لاجح لابقاا لاج

جيية ولاعايتها إل  الووع العملن الجيي ين حاح تعنلها بينما يجر  
 استبيامها حسب المواصفاط ويوراط العمح اععتيايية"

 لال الببرة تحققط وويقا عارار الميع  عليها ين محاور .12
الجلساط لال الميع  عليها اي اامط بفك بعض اعجه ة تحط 
الومال وتمكيل لانراف بارجية لابرا مل يك اعجه ة التن تبوع 
تحط ومال الميعية اعمر الب  ينقح اعجه ة مل الصيانة تحط 

 الومال إل  الصيانة بارر الومال ويكول بتكلفة لاوايية.

مل  2البني 
محور معاينة 

  .....جها  
 

ا بالنسبة للبرامج واعحقياط يأل الببرة توصلط إل  لانه لام .13
يهو بأارار ينين الميع  عليها ين  Administratorبالنسبة ح 

محور جلسة الببرة ال هبا اعمر غير منلوب وتم تجاو إ. والببرة 
لم تر ين شرون العقي ما يشير إليه. واي سألط الببرة ينين الميع  

البرنامج يأجابوا بأنه يساعيها ين عليها عل سبب حاجتهم لهبا 
توجيه الكاميرا. والببرة ترا لال هبا النلب غير تعااي  كما لانه غير 
بو جيوا مل الناحية الفنية ولا يحق للميع  عليها لال تواف 
مستحقاط الميعية لاو الومال البنكن لهبا السبب  حيث لال الببرة 

اسة لووع وجيط وبعي نقاشاط مستفيوة ولاجتماعاط متكررة وير 
  ......اعجه ة بعي حصوح الن اأ لال برور لاعياي كبيرة مل اجه ة 

حيث تبيل ويقا عارار الميع  عليها بأل لاجمالن عيي  –مل البيمة 
ومل المتواع  70جها  تقريبا واي برر منها حت  الآل  520 ......
ومل اعول  لال  -لاوايية اريبا ا  بحيوي بما العيي 30برور 

م الفنن بتركي  جهيإ عل  صيانة اعجه ة المتعنلة لا لال يقوم الناا
يقوم بوياأ واته ين لاجراا تحسيناط يمكل لال تجرا ين اعوااط 
اعوايية. كما لانه مبط للببرة وبناا عل  ما اارط به الميع  عليها 

 5000لال اعجه ة الحالية تقوم بتوريي المبالفاط بأعياي تصح إل  
انا مما يعنن لال اعجه ة تعمح بصورة نبيعية مبالفة يوميا وت يي لاحي
. ولاما البرنامج الآبر يهو Administratorويول الحاجة إل  

License Update  واي مبط بإارار الميع  عليها لال هبا البرنامج
وال هناك يقن  2018اي تم تحييمه لكاية اعجه ة ولانها تعمح ل اية 

ملامة لاجه ة لا تعمح وتبيل للببرة بأل هبا اعجه ة اي تم تبييح 
مكوناتها اليابلية مل ابح الميع  عليها مل لاجه ة لابرا مما يعنن 

ر عل نناق عمح الميعية ين ممح ورورة تحييث البرامج وهو يبر 
هبإ الحالاط ويقا لشرون العقي التن لا تسم  للميع  عليها إلا 
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باعستبيام المألوف ل جه ة. ولال عمح التجارب عل  اعجه ة هو 
 Verification updateعمح غير مألوف. لاما بالنسبة ح برنامج 

 License يهو لايوا يننبق عليه ما بكرناإ ييما يبذ اح 

update   واي لاارط الميع  عليها بأل اعجه ة كانط تعمح بفعالية
وهو يترة بعي انتهاا العقي. كما انه مل الناحية  2013حت  مارا 

لا تؤي  إل    License activationالفنية يأل انتهاا صلاحية  
 تواف اعجه ة واي تعهيط الميعية ببلك تأكييا لهبا الفهم.

 
لقي تبيل للببرة وبيراسة كاية المستنياط ومنها المستنياط المالية  .14

هو القسم المقصوي تعااييا بيل اعنراف والتابع  ..............لال 
ليا الميع  عليها والب  يشرف وينلع عل  لاعماح  لى .......

الميعية ويكول التكليف والمتابعة بشكح يومن بيل يريقن العمح ليا 
الببرة تيقنط لال التقارير المنلوبة تعااييا والمقيمة مل النرييل. ولال 

الميعية تم اعتمايها مل القسم المعنن واعيارة المعنية ليا الميع  
عليها ولال مبط لال الميعية كانط ترسح البناب الواحي لاكمر مل مرة 
لاشباذ ين القسم  سواا بسبب الفقيال او بسبب غياب الموظف. 

ميع  عليها تتأبر ين التفاعح مع بناباط كما مبط للببرة بأل ال
الميعية بيول مبرر تعااي . اعمر الب  يؤمر سلبا عل  اياا 
الميعية. وتعتبر الببرة لانه ين هبإ الحالاط وللوااع الفنن لال 
الميعية لا يبح لها ين ا  بلح ينتج عل بلك. واي وجيط الببرة 

والفواتير ين واط  لال إيارة الراابة المالية وبعي مراجعتها للعقوي
متأبر وبعي اارار القسم المبتذ المبكور آنفا بيلاط بنرح يكرة 
البصم عل  اعجه ة التن هن بارر البيمة لفترة محيوية لاو كاملة 
مل مستحقاط الميعية. وهبا اعمر يبرر عل نناق الفهم الوااعن 
والعملن واليومن لنبيعة التعامح بيل يريقن النرييل. واي اارط 

ين محور الجلسة الرابعة ين  ........يع  عليها بتقاعا الم
تمرير واعتماي التقارير يول عمح البصوماط ال وجي  مع تأكيي 

 الببرة عل  عيم لاحقية الميع  عليها للبصوماط . 

وسيتم التنرق لبحث البصوماط التن ااترحتها إيارة الراابة المالية 
 لاحقا ين هبا التقرير.

مل  209-311
5 الملف   

تبيل للببرة وبشكح واو  وجلن ويول لا  تريي ايام الميعية  .15
مرة بلاح يترة سريال اعتفااية ا   12بتنفيب بني الصيانة اليورية 

بمعيح صيانة يورية واحية ين كح شهر. بح تبيل لال الميعية كانط 
تقوم بالصيانة اليورية لبعض اعجه ة عكمر مل مرة ين الشهر مل 
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وااع التقارير اليورية ومعاينة لانظمة الكمبيوتر الباصة بالميعية 
لامناا اعنتقاح لمقرها والمستنياط المقيمة للميع  عليها بصفة يورية 
ووااع يهم عمح هبإ اعجه ة إب لال هبإ الاجه ة تبيل لانها عنيما 
تبرر مل الومال ين الفترة الحالية لا  بعي انتهاا العلااة التعاايية 

الميعية والميع  عليها ييما يبذ الصيانة تتواف عل العمح بيل 
بعي يترة بسبب عيم وجوي شركة لابرا للصيانة تقوم بنفا اليور بح 
لال الميع  عليها اامط بتعييل شركة لتنظيف اعجه ة مل البارر 
عنها ين حاح عيم تنظيفها ستتعنح لاو لل يتم لابب الصور بشكح 

ل تفااية  9/2010تفااية ملحق رام مل اع 10واو .كما لال البني 
ينذ عل  يتم تنظيف اعجه ة كح شهريل مرة.  3/2008/ذ ي 3

وعليه يأل يهم الوااع الفنن لعمح هبإ اعجه ة ين تلك الفترة 
ومقارنتها بهبإ الفترة يؤكي بما لا ييأ مجالا للشك عني الببرة لال 

لنرييل لايوح الووع الصيانن لتلك اعجه ة ين مرحلة التعااي بيل ا
بكمير منه ين الووع الحالن والتن لايا عيم وجوي الصيانة إل  
برور بما اعجه ة مل البيمة علما بأل سعر الجها  يتراوح بيل 

يرهم. كما لال الميعية كانط تعمح ين  250,000و 150,000
كاية ايام السنة ببلاف الووع الحالن وويقا عارار الميع  عليها 

ببرة يأنها لا تقوم بجمع اعيلام عل  سبيح ين محور اجتماأ ال
المماح ين لايام العنح اعسبوعية. ومل المعلوم لال تجميع اعيلام 
الب  كانط تقوم به الميعية يصاحبه تنظيف اعجه ة والتحقق مل 
وجوي لاعناح مل عيمه بالمقارنة مع ما هو الووع الحالن الآل لال 

 يف اعجه ة. الب  يقوم بتجميع اعيلام لا يعنيه تنظ
لال الببرة تبيل لها لال الميع  عليها وويقا عارارها ين محور  .16

لانها تستني ين بصمها لمبالغ مل مستحقاط  4اعجتماأ رام 
الميعية لييها عل  البنوي السايا والمامل والمانن عشر والعشريل 
ولانها لا تعتبر هبإ البصوماط غراماط والببرة تعتبر الميع  عليها 

يقة ين السير ين هبا النهج مل الناحية التعاايية والفنية. غير مو 
حيث لال العقي لاتاح للميع  عليها لانه ين حاح لابلاح الميعية 
بالت اماتها مل حيث عيم القيام بالصيانة لاو التأبر ين اعستجابة لال 

يتقوم  3/2008/ذ ي 3مل اعتفااية   13تقوم بتنبيق البني 
كلفهم بالقيام بأعماح الصيانة وتييع حينها بجلب ينييل آبريل وت

مستحقاتهم بصما مل مستحقاط الميعية. ولا شك لال يهم هبا البني 
يعنن مل الناحية الفنية الممارسة السريعة مل ابح الميع  عليها 
حرصا عل  لال لا يتواف عمح اعجه ة. يلا يقبح مل الناحية الفنية 
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وهو الشهر السايا لال يتم عمح البصم ين الشهر اعبير للتعااي 
عشر عل  لاساا لال الميعية لم تنفب لاعماح صيانة كانط ين الشهر 
اعوح مل التعااي ويقا لما عاينته الببرة مل مستنياط مريقة مع 

 13المستنياط المالية ليا الميع  عليها ين جلسة الببرة. إل البني 
كال يقصي به هو تمكيل الميع  عليها مل التحقق مل اعجه ة لا 
تتواف عل العمح بسبب تأبر لاعماح الصيانة مل ابح الميعية لال 
وجيط  مع التأكيي مل الببرة بأل الميعية لاويط بإلت امها ين هبا 
الشأل . وحيث لال الميع  عليها تقر لاارارا واوحا بأنها لم تنبق 
غراماط يهبا يعنن انها مقرة بأل الميعية لاويط بكاية اعلت اماط 

مل اعتفااية  5و  14و  11و  9لاووحتها البنوي التن عليها والتن 
مل ملحق رام   6و  5وكبلك البنوي   3/2008/ذ ي 3
. اعمر الب  يوح  بحي 3/2008/ذ ي 3ل تفااية  9/2010

باته لاارارا مل الميع  عليها بعيم صحة ما اامط به مل بصوماط 
 عل  الميعية.

يتكول مل انع بارجية  .....تبيل للببرة لال تصنيع لاجه ة  .17
وانع يابلية ولال القنع البارجية مصممة للتحمح الظروف المنابية 
الصعبة ممح الحراراة والرنوبة وال بار واعمنار وعوامح الصيلا. لاما 
اعجه ة اليابلية يأنها غير مصممة لتحمح هبإ العوامح لفتراط 

ا يفيي مية نويلة. وحيث لال الببرة لم تجي ين كتيباط اعجه ة م
تحمح هبإ المكوناط اليابلية للعوامح الجوية المبتلفة يأنها تأبب 
بالعرف الهنيسن ين هبا الجانب. حيث لال المكوناط اليابلية عبارة 
عل كاميراط ساكنة وجها  ووئن وجها  حساا هن لاجه ة 
لاتحتمح العوامح الجوية القاسية لفتراط نويلة ولبلك يوجي جها  

وتوجي يواصح معينية تفصيح المننقة  ..... تبريي ومل جها 
البارية التن تتواجي ييها اعجه ة الحساسة عل المننقة الحارة. إل 

ين العراا معروة للعوامح الجوية البارجية يول  ......لابقاا لاجه ة 
تش يح المكيف اليابلن ييها يعروها بلا شك إل  لال تتلف سريعا. 

هبإ اعجه ة وعم سرعة الميع   وعليه ين حاح انقناأ الكهرباا عل
عليها ين ارجاأ الكهرباا  والب  يقع عل  عاتقها بلك مل الناحية 
التعاايية  يأل الميع  عليها تكول ساهمط ين سرعة تلف هبإ 
اعجه ة بح مؤيا بلك بروجها مل الومال عل الومال يسر  

اا ين عل  اعجه ة ين حالة اعستبيام المألوف ولال ابقائها بلا كهرب
عوامح صقا غير سليمة يعتبر استبياما غير مألوف مل الناحية 

 الفنية.
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توصلط الببرة بأل الميعية لم تبفف مل ناامها اعيار  منب  .18
ارتبانها التعااي  مع الميع  عليها ولم تر ين مستنياط الميع  

لاعماح اعيارة عليها هبا اعيعاا. والببرة تحققط لال الميعية لانج ط 
 ويقا لما هو واري ين عروها المالن.

  

بحمط الببرة ين المننق الب  استنيط عليها الميع  عليها ين  .19
بصم مستحقاط الميعية لتلك اعجه ة التن برجط عل البيمة لن 
سبب مل اعسباب حت  لو كال برور تلك اعجه ة بسبب يرجع إل  

اننلااا مل القاعية التن  الميع  عليها سواا بتقاعسها لاو ب يرإ.
استنيط إليها لال القيمة التعاايية مبنية عل  اساا تفصيلن لكح 
جها . ولال الجها  الب  يبرر مل البيمة يعنن تلقائيا ال الميعية 
لا تقوم بصيانته نواح يترة البرور ولا تقوم بعملية اعيارة والقاعية 

لاجه ة كتف  اعبرا لال استحقاق اعجرة مقابح العمح وال هناك
النريق موجوية ين المستويعاط ولم يتم تش يلها.. واي اامط 
الميع  عليها بعمح جري لتلك اعجه ة وموعي بروجها مل البيمة 
لن سبب كال وايمط كشفا تفصيليا للببرة. والببرة بعي لال بحمط 
ين كاية المستنياط المقيمة مل النرييل وعقي لاجتماعاط الببرة 

لوااع التعامح السابق وارااة العقوي بيل النرييل  واستنيط ين يهمها
توصلط إل  لال هبا المننق مبالف للفهم الصحي  للعقوي بيل 
النرييل وما تعارف عليه النريال ين التعاملاط السابقة منب بياية 

. كما لال الفهم الهنيسن لنبيعة صيانة 2002العلااة بينهما ين 
نة ين الوااع العملن له لاهميته هبإ المعياط وآلية تسعير عقوي الصيا

الكبيرة ين يهم الوااع. وتبيلا الببرة ين عرض لال الميع  عليها 
تقيمط بنلب إل  الميعية بعمح تعييلاط عل  العقي الب  سيتم 

وكال مل ومنها لال يتم لاواية بنوي  2012تجيييإ ين العام 
توو  لال الميعية لل تستحق اية مستحقاط ين حاح تواف اعجه ة 

  سبب كال. واي اشرنا إل  بلك ين جيوح الحقائق. كما كال ع
 13/5/2012بلك واوحا ين اعجتماأ الب  عقي بيل النرييل ين 

ا  بعي انتهاا العقي بيل النرييل ويترة اعربعة شهور اعوايية  
للتمييي التلقائن. واي نلبط الميع  عليها مل الميعية الموايقة عل  

ها ين عقي جييي مقترح مل جانبها  يمكل شرون لاوايية تم صياغت
للرجوأ إل  ومائق العقي ين صير هبا التقرير. كما نلبط الميع  
عليها اعستمرار بالعمح بيول تجييي العقي  راجع جيوح الحقائق رام 

 . ومل الملاحظ عل  هبإ اعتفااية الجييية المقترحة لانها  34
صنيف عملياط اعيارة ااترحط ين البني  مالما  ببصوذ اعيارة ت

يرج  مراجعة 
م اعم الميع  

4عليها رام   
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له سعر مع ووع عيي اعجه ة  ......ين المواع له سعر وين اسم 
وتصنيف اعجه ة. وهبا كله لم يري ين العقي موووأ الن اأ. حيث 

. كما تم ......لال ايمة اعيارة كانط باعجمالن لعيي لاجمالن مل 
لاواية لانه يتوجب إصلاح اععناح بلاح ملامة لايام مل تاريخ 

بلاغ. كبلك يجب ووع جها  بييح مؤاط عل  حساب الميعية اع
مل  8ايام. كما لال البني  3إل  حيل اعصلاح ال  ايط المية عل 

لاولا تشير ال  لال الميع  عليها ستقوم ببصم ايمة لاعماح الصيانة 
المنلوب تنفيبها ين حالة التبلف عل لا   يارة ع  جها  

كما نص انة اعجمالية. مل ايمة الصي %2باعواية إل  غرامة 
 ......من أولا التالي: "في حالة تعطل احد أجهزة  16البند 

وتوقفها عن العمل صي سب  كان أو أخراجها من الخدمة يتم 
خصم مقابل أعمال الصيانة عن هذا الجهاز على أن تحتس  المدة 

كما تم تنبيق نفا اعمر عل  من تاريخ توقف هذا الجهاز." 
مل مالما. كما لانه مل الملاحظ لانه لم يتم  12و  7بني اعيارة ين ال

اعشارة إل  ورورة تقييم البرمجياط التن امارتها الميع  عليها ين 
و  License updateو   Adminstratorهبا الن اأ وهن 

Verification update  وSource Code والببرة توصلط .
عل  الفهم  بعي يراسة عميقة وبحث تفصيلن مرتك ة بشكح لاساسن

الفنن لعمح اعجه ة موووأ الن اأ وصيانتها صيانة علاجية لاو 
واائية ولايارة هبإ اعجه ة وآلية ايباح المبالفاط وتصنيفها ولايارتها 
إواية إل  ما تم بكرإ ين مستنياط العقوي وآبرها مقترح تعييح 
اعتفااية لاعلاإ، لال المننق الب  استنيط إليه الميع  عليها ين 

مبالغ مل مستحقاط الميعية لنما هو مننق مبالف للعقي بيل بصم 
النرييل كما لانه مبالف للوااع العملن والفنن. حيث لال العقي لم 
يسم  للميع  عليها البصم ين حاح تعنح اعجه ة لاو بروجها مل 

كما أنه من المعروف أن الجهاز عندما يتم أصلاحه من البيمة. 
ي اصصلاح وأنها في هذه الفترة هي قبل المدعية فننه ينخذ وقتا ف

تنجز عملية اصصلاح وقد يستغرق اصصلاح وقتا بسب  ضرورة 
فنية مثل الحصول على قطع غيار وخلافه. فليس من المعقول 
فنيا ان هذه الفترة اصصلاحية لا تستحق المدعية أجرا على عملها. 

نسبة للعقي واعمر يبتلف بالكما أنه لم يرد في العقد نصا يفيد ذلك. 
المقترح يفن حاح موايقة الميعية عليه وحصح ن اأ ين هبا الشأل 
يأل الميعية ين تلك الحالة لا تستحق لاجرا بسبب تواف الجها  عل 
البيمة. لاما بالنسبة للعقي موووأ الن اأ يأل هبا اعمر غير واري 
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البتة. وعليه يأل الببرة تبلذ إل  لال المننق الب  استبيمته مل 
لااناأ الببرة بأل بصمها جاا متوايقا مع بنوي العقي الحالن لانما لاجح 

هو مننق مبالف للعقي كما لانه مبالف للعرف الفنن ين ممح هبإ 
وعليه فلا حاجة للخبرة أن ترد بالتفصيل على وضعية كل اععماح. 

جهاز صن المنطق برمته غير صحيح من الناحية التعاقدية والعرف 
 الفني.

ة توصلط إل  لال عامح الواط ليا جوهريا ليا كما لال الببر 
. حيث لانه ......الميع  عليها ين متابعة لاصلاح ولايارة لاجه ة 

وبسبب عيم وجوي المي انياط ل صلاح بصورة يورية وآلية سريعة 
لايا باعياراط المعنية لال تريع نلباتها إل  اعيارة المالية مل لاجح 

يهبا  –بلك عيم وجوي رصيي  تويير المي انية المنلوبة. ولا يعنن
ولانما وجيط الببرة مل  -بارر عل نناق مهمة الببرة بلا شك

بلاح يراسة آلية الصرف ال العملية اعيارية التن تسير عليها 
الميع  عليها تتنلب الواط لكح إيارة لال تستوين مستنياتها وواتها 
للتيايق ين المستنياط مل لاجح اعتماي الصرف بعي التحقق مل 

لعقوي. كما وجيط الببرة ين لاحيا اجتماعاط الببرة لال الميع  ا
عليها ايعط بأل هناك ملامة لاجه ة لا تعمح بسبب نفاب صلاحية 
البرامج يبايرط الببرة ونلبط مل الميعية ت ويي الميع  عليها 
بالبرنامج ونلبط الببرة مل الفنن التابع للميع  عليها سرعة تجرة 

ينن الميع  عليها است رق اسبوعا للتحقق مل الجها  لتفعيله إلا لال 
اعمر مما لاكي للببرة عيم جوهرية الواط بالنسبة عصلاح اعجه ة 

 ليا الميع  عليها.
ترا الببرة لال نلب الميع  عليها للميعية اعستمرار ين العمح  .20

بعي اعنتهاا مل يترة التمييي عربعة لاشهر هو نلب غير تعااي  إلا 
إبا وايقط الميعية عليه. وحيث لال الميعية لم توايق عل  النلب 
يأنه ي يو غير صحي  وحبا الومال والمستحقاط لهبا السبب 

ية الفنية والتعاايية حت  لو لايا بلك إل  يعتبر غير مبرر مل الناح
عل العمح بسبب تواف الميعية عل  .......تواف بعض لاجه ة 

العمح بعي انتهاا الفترة التميييية. باصة لال الميع  عليها لل تسيي 
 مستحقاط الميعية السابقة.

 34 جيوح الحقائق

لال الببرة توصلط إل  عيم لاحقية الميع  عليها ين حبا  .21
الومال البنكن الباذ بعقي الصيانة واعيارة إل  حيل تسليم 

. والببرة توصلط مل بلاح البحث ..............الحساا لتقانع 
المييانن واعنلاأ عل  المستنياط المقيمة مل هيئة النرق 

محاور 
اعجتماعاط 
 والمعايناط
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يال هبا الحساا ولانه والمواصلاط لال الميعية غير مسئولة عل يق
يقع عل  عاتق الميع  عليها  ولال الببرة توصلط إل  لال الحايث 

وليا  2009لانما كال ين عام  ...........الب  واع لجها  تقانع 
كما تيعن الميع  عليها. ولال هبا الجها  تحط  2011ين عام 

الومال حت  الشهر الماون ولم يكل مل حق الميع  عليها 
ن بيل عقي التوريي وعقي الصيانة ييما يبذ هبا تعااييا لال تبل

 الجها .
ترا الببرة لال وصف اععناح لم يتم تحيييإ ين العقي بشكح  .22

تفصيلن وهو راجع إل  يهم النرييل بالممارسة العملية اليومية 
والعلااة بيل النرييل. والببرة وجيط لال البلاف ين وصف 

ر مجي ين هبا الن اأ حيث لانه يكفن لال يتم إياية اععناح غي
الميع  عليها بوجوي عنح ين الجها  يؤي  إل  عيم ياعليته سواا 
كال بسبب حايث او انقناأ كهرباا او بلح عيم وجوي مبالفاط 
كلها تصب إل  وجوي مشكلة ينية حيث تقوم الميعية بإياية الميع  

النرييل يحيي المشكلة عليها ببلك والتواصح اليومن بيل ناام 
وبالتالن لابب المسلك المناسب لعلار اعشكاح. ولاما ما لامارته 
الميع  عليها مل لال الب  موجوي ين التقرير هو انقناأ كهرباا 
ولم يكل بسبب حايث لاو بلايه لانما هو مل لانواأ الجيح الب  تلتفط 

جه ة عنه الببرة لمبالفته للوااع العملن والفنن ولال ووعية كاية اع
هن معروية بالتفصيح ليا النرييل بسبب التعامح اليومن بيل 
النرييل وتواجي يريقن مع بعوهما يوميا حت  غيا اعواا يريق 

 الميعية كأنهم موظفول ليا الميع  عليها.

محاور 
اعجتماعاط 
 والمعايناط

 

تبيل للببرة لال الميعية كانط يعلا تعانن مل موووأ تسليم  .23
والمستنياط إل  الميع  عليها والببرة توصلط إل  لال المراسلاط 

تصرف الميع  عليها ليا مقصويا ولانما بسبب النبيعة المؤسسية 
التن تسير عليها الميع  عليها نهجا ين إيارتها ععمالها. وحيث لال 
الببرة وكما تم توويحه لاعلاإ توصلط إل  وجوي العلااة اليومية 

بيعة العمح اليومية يأل موووأ المتيابلة بيل النرييل بسبب ن
استلام وتسليم المراسلاط ليا مل المسائح الرئيسية ين هبا الن اأ 
إلا ما تعلق بتقييم الفواتير والتقارير الفنية المريقة بها والمييوعاط 
ويقا للعقي. كما ظهر جليا للببرة لال الميع  عليها تتأبر ين 

رة يياعجتماأ اعبير التفاعح مع المبانباط واي حيث بلك مع البب
 .10رام 

 36 جيوح الحقائق

 مل  21لبني الاما بالنسبة ل ورار التن  عمتها الميعية يقي نلبط الببرة تقييم  .24
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مستنياط بهبا البصوذ إلا لال الببرة استلمط بنابا مل الميعية 
بأنه ستقوم بريع يعوا باصة بالورر وتنلب مل الببرة استبعاي 

 البحث ين الموووأ مل هبا الن اأ.

4محور   

تبيل للببرة لال  عم الميعية بأل الميع  عليها اي كلفتها بأعماح  .25
صيانة عجه ة غير لاجه تها له ما يسنيإ مل مستنياط حسب ما 
اشير ين جيوح الحقائق. إلا لال الببرة لا تستنيع لال توع تقييرا 

 لهبإ اععماح بسبب وعف المستنياط.

 35 جيوح الحقائق

ة لال الميع  عليها كانط تنالب الميعية بمعاينة تبيل للببر  .26
لاجه ة عل  لاساا لانها متعنلة إلا لانه بعي  يارة الميعية للمواع 
يتبيل عيم تعنح اعجه ة. واي يروط الميعية رسوما لاوايية لهبإ 
ال ياراط. إلا لال الببرة لم تصح إل  اناعة بسبب وعف المستنياط 

ل نرف الميع  عليها ولكل إل  لال هبإ اععماح كانط مقصوية م
الببرة تقير لانه بسبب كمرة اعجه ة يأنه اي يحصح بعض اعبناا 

 غير المقصوية.

  

لال الببرة تبيل لها لال ما يتنا أ عليه النريال مل نريقة التسليم  .27
النهائن ل جه ة التن تحط الومال وستبرر مل الومال اريبا لا 
ييبح ومل العقوي موووأ الن اأ ولانما ييبح ومل عقي التوريي 

 . 2007لعام 

و  10البنييل 
مل محور  13

معاينة مل 
7اجتماأ   

 

نالبة الميع  عليها باية كتيباط عل لال الببرة تبيل لها لال م .28
اعجه ة للشرح التفصيلن للقنع اليابلية ل جه ة والتن تعتبر مل 

لانما يبرر عل نناق الن اأ بعقي الصيانة واعيارة  ........ملحقاط 
ويمكل لال يكول ومل عقي التوريي لكل الببرة لا توي لال تبوض ين 

 ين هب اليعوا.هبا البحث كونه بارجا عل نناق المأمورية 

نقان ن اأ 
  الميع  عليها

تؤكي الببرة لال مية صلاحية البرامج لتش يح اعجه ة هو مية  .29
العقي وليا كما ت عم الميع  عليها صلاحية مفتوحة ميا الحياة. 
حيث تبيل للببرة عيم وروي هبا الشرن ين العقي وين ممح هبإ 
الحالة يكول الفهم العام ويقا للعرف الفنن لال مية صلاحية البرامج 

. إلا لال الببرة وويقا عارار الميع  عليها هن المية ال منية للعقي
وكما بكر لاعلاإ لاارط بأل مية صلاحية بعض البرامج تمتي حت  

 2008مل اعتفااية لعام  7.1. واي تبيل للببرة لال البني 2018
التن تستني عليها الميع  عليها لتبرير منالبتها بصلاحية البرامج 

ينذ البني عل  لال تقوم  ميا الحياة لانما هو استناي غير صحي . إب
الميعية بتويير اليعم الفنن والصيانة اللا مة لقاعية البياناط ولجميع 
اعجه ة والبرامج. حيث لاويفط البرامج ل جه ة والفهم النبيعن 

  العقي
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يكول لال كال حقا لال يتم يعم البرامج ميا الحياة يمل باب لاول  يتم 
. لال 7الفنن للبني  يعم اعجه ة ميا الحياة وهبا لا يستقيم والفهم

الفهم الصحي  هو لال اليعم الفنن يكول لمية التعقي يقن. واي 
 الت مط الميعية ببلك و ياية.

كما تبيل للببرة لانه مل مصلحة الميعية اعبلاغ عل اععناح  .30
وتصلي  اععناح التن تنيرر تحط اعسباب البارجية عنها تأبب 

ط. ولانه ليا مل مصلحة الميعية لاجرا إواييا مقابح هبإ اعصلاحا
التأبر ين تلك اعبلاغاط مما يؤكي للببرة سلامة المواف الفنن 

 للميعية.

  

تبيل للببرة عيم وجوي لا  بني ين العقوي موووأ الن اأ يبوح  .31
الميع  يرض لا  بصوماط ين حاح لابلاح الميعية ين عملية 

ه يأل الببرة . وعلي2008اعيارة وهو الشق المانن مل عقي الصيانة 
توصلط إل  لال البصم الب  اامط به الميع  عليها ببصوذ ما 
 لتيعيه عيم ايام الميعية بعملية اعيارة ل جه ة المتعنلة ولايا كا

 سبب التعنح هو لاجراا غير تعااي  البتة.

يرج  مراجعة 
/ذ ي 3العقي  
3/2008.  

 

 
 :خامسا: اصجابة على استفسارات المحكمة الموقرة

 
مهمته بعىي منالعىة سىائر اوراق الىيعوا ومسىتنياتها ومىا عسى  ال يقيمىه اليىة البصىوم  تكول .1

 :مل يونها لبيال ماهية العلااة بيل النرييل
:تم منالعة كاية المستنياط المقيمة مل النرييل ويراستها وتبيل لال العلااة  التعاايية الجوا 

م مل بىلاح عقىوي تجييىي لعقىي الصىيانة ال آلية التعااي بيل النرييل كانط تتبيل النرييل هن 
يرهىىىم  3,570,150بقيمىىىة  13/4/2008المواىىىع بتىىىاريخ  3/2008/ذ ي 3السىىىنوية راىىىم 

حيىىث كىىال التجييىىي  المقىىيم للببىىرة   31/12/2008ول ايىىة  1/1/2008ليشىىمح الفتىىرة مىىل 
واىىىىىىي واىىىىىىع بتىىىىىىاريخ  8/1/2011ول ايىىىىىىة  9/1/2010ليشىىىىىىمح الفتىىىىىىرة مىىىىىىل  9/2010بىىىىىىرام 
يرهىىم وجىىاا  6,294,000لا  بعىىي لاربعىىة لاشىىهر مىىل بىىيا التنفيىىب للعقىىي بقيمىىة  14/4/2010

ليشىىىىىمح الفتىىىىىرة مىىىىىل  14/12/2010التجييىىىىىي التىىىىىالن ببنىىىىىاب مىىىىىل المىىىىىيع  عليهىىىىىا بتىىىىىاريخ 
يرهىىىم وجىىىااط موايقىىىة الميعيىىىة علىىى   6,294,000بقيمىىىة  8/1/2012وحتىىى   9/1/2011

ب المىىيع  عليهىىا لاعىىلاإ ريا علىى  بنىىا 16/12/2010هىىبا البنىىاب ببنىىاب آبىىر بتىىاريخ 
لاشىىىىهر تلقائيىىىىا بىىىىنفا السىىىىعر ولا يحىىىىق للميعيىىىىة  4ويحىىىىق للمىىىىيع  عليهىىىىا تمييىىىىي العقىىىىي لمىىىىية 

وبىىنفا  ........اععتىىراض علىى  هىىبا التمييىىي. ويشىىمح عقىىوي التجييىىي نفىىا العىىيي مىىل لاجهىى ة 
العرض المقيم مل الميعية السنتيل السابقتيل. كما لانه تم عمح بعىض التعىييلاط يىن التجييىي 

/ذ ي 3على  العقىي راىم  8/1/2011ول ايىة  9/1/2010ليشىمح الفتىرة مىل  9/2010راىم 
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إلا لال لابر تجييي عبر البناباط لم يكىل هنىاك لا   13/4/2008المواع بتاريخ  3/2008
 تعييح.

لكترونيىىة الانتقىىاح ا  .2 لىى  مقىىر النىىرييل للانىىلاأ علىىن مىىا لىىييهما مىىل ييىىاتر وسىىجلاط ورايىىة وا 
 ........لبيال ما اامط به الميعية مل اعماح لصال  الميعن علية   اعماح صيانه  عجه ة 

ومىىىي  التىىى ام الميعيىىىة بالت امىىىاط ويىىىىق المتفىىىق عليىىىه بىىىيل النىىىرييل وايمىىىة هىىىىبإ  2011لعىىىام 
وكىىىبا بيىىىال مىىىا ابا كانىىىط الميعيىىىة اىىىي اامىىىط  مىىىا اتفىىىق عليىىىه ...وال كانىىىط منابقىىىة ل الاعمىىىاح

اسىتحقاق الميعيىة مىل ايمىة  امىي 2012بأعماح الصيانة عل شهر  مىارا وابريىح مىل عىام 
 .استحقاق الميعية للمبالغ المنالب بها ال مع مييل الشهر يمالية عل هب

محاوىىر كمىىا تىىم  10نتقىىاح إلىى  مقىىر النىىرييل وحىىررط محاوىىر اجتمىىاأ عىىيي : تىىم الإالجــوا 
مووىوأ النىى اأ بىابتلاف انواعهىىا.  .......اعنتقىاح لمعاينىة مبتىىارة باتفىاق النىرييل مىىل لاجهى ة 

 واي تبيل للببرة لال نناق اععماح ويقا للعرض المالن يتكول مل بنييل رئيسييل هما:
 :الصيانة -أ

التىىىىن تعتبىىىىر بىىىىارر الوىىىىمال بقيمىىىىة  153عىىىىيي  ........عجهىىىى ة  -1
 .يرهم 2959500

 .يرهم 38500عجه ة الكمبيوتر والنابعاط بقيمة  -2
 ...........البىىىرامج التىىىن تىىىم تصىىىميمها وتوريىىىيها مىىىل ابىىىح شىىىركة  -3

 .يرهم 336000بقيمة 
 :دارةالإ - 

 .يرهم 730000ايارة اعجه ة ين الموااع بقيمة  -1
بقيمىىىىىىىىة  .......يارة اعجهىىىىىىىى ة ومعالجىىىىىىىىة المبالفىىىىىىىىاط يىىىىىىىىن اسىىىىىىىىم إ -2

 .يرهم 2230000
حتىىىىىىىىى   1/1/2011يرهىىىىىىىىم للفتىىىىىىىىىرة مىىىىىىىىل  6294000اعجمىىىىىىىىالن 

1/1/2012. 
كمىىىىىا تبىىىىىيل لال الىىىىىييعاط تكىىىىىول كىىىىىح شىىىىىهريل ولال الميعيىىىىىة اسىىىىىمط المبلىىىىىغ  -ط

 1,049,000ييكىول الييعىة الواحىية هىن  6على   6,294,000اعجمالن 
نىىىىوي السىىىابقة يول تفصىىىيح واىىىي تىىىىم الىىىييع علىىى  هىىىىبا يرهىىىم وهىىىن شىىىاملة الب

 اعساا.
كمىىا تبىىيل للببىىرة لال الميعيىىة اسىىتمرط يىىن انجىىا  لاعمالهىىا ويقىىا للعقىىي لمىىية  -ث

ويقىىا للعقىىي وبىىنفا السىىعر  2012لاربعىىة شىىهور لاوىىايية حتىى  نهايىىة ابريىىح 
حيث لم يتم تجييي العقي ولم تكل  2012وانها توافط ين بياية شهر مايو 

 تلمط مستحقاتها كاملة وما  الط.الميعية اس
يرهم ولانها نالبط بنفا  8,392,000وعليه يكول لاجمالن مستحقاتها هو  -ر

 المبلغ عل  ممال ييعاط كح شهريل ييعة ويق العقي.
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والببىىرة توصىىلط إلىى  لال الميعيىىة لانجىى ط لاعمالهىىا ويىىق المواصىىفاط المتفىىق  -ح
 عليها بيل النرييل.

 
مستحقة  امل مبالغ ابر  إالميعن عليها مل مبالغ للميعية وما لم يتم سياي إوما اامط بسياي .3

وبلىىك ويىىق المتفىىق عليىىة بينهمىىا  -للميعيىىة يىىن بمىىة المىىيعن عليهىىا وبيىىال سىىبب عىىيم السىىياي 
وبلك علن ووا المستنياط المقيمة وما يتم الانلاأ علية مل ابح الببير وبيال سبب وسىني 

يرهىىىم وكىىىبا حجىىىى   557.588.95 سىىىىتحق للميعيىىىة مبلىىىغ اسىىىتقناأ المىىىيعن عليهىىىا مىىىل الم
الومال البنكن مع الانتقاح الن البنك المصير للومال لبيال ما ابا كانط المىيعن عليهىا اىي 
اامىىط بصىىرف هىىبا الوىىمال مىىل عيمىىه مىىع بيىىال مىىي  اسىىتحقاق الميعيىىة لهىىبا الوىىمال مىىل 

 .عيمه
يرهىىم  7,675,941 ىىا لاجماليىىا تبىىيل للببىىرة لال المىىيع  عليهىىا اامىىط بسىىياي مبل :الجــوا 

علىى  ييعىىاط غيىىر متناسىىقة وبتىىأبير تجىىاو  سىىتة لاشىىهر تقريبىىا لبعوىىها ولاحىىيها بعىىي سىىنة 
يرهىىىم. وال الببىىىرة تبىىىيل اسىىىباب  756,059تقريبىىىا. وترصىىىي يىىىن بمتهىىىا لصىىىال  الميعيىىىة 

المىىىيع  عليهىىىا لعىىىيم السىىىياي واهيىىىة وغيىىىر مسىىىتنية للعقىىىي والعىىىرف الهنيسىىىن والفنىىىن ويول 
لال مىىىا اوريتىىىه مىىىل اسىىىباب تبىىىيل للببىىىرة عىىىيم صىىىحتها بعىىىي يحىىىذ يايىىىق لكايىىىة مبىىىرر. و 

المسىىتنياط ومعاينىىاط وانتقىىالاط واجتماعىىاط متعىىيية ويهىىم صىىحي  لوااىىع التعامىىح السىىابق 
بيل النرييل. ولانها ارتك ط ين بصمها للمبالغ عل  لاساا لال اعجر مقابح العمح حيث 

جه ة لامنىاا تعنىح هىبإ اعجهى ة لاو برجىط عىل تيعن ال الميعية لم تقم بصيانة ولايارة اع
البيمىىىة بسىىىبب بىىىارر عىىىل لاراية الميعيىىىة ممىىىح الحىىىوايث وانقنىىىاأ الكهربىىىاا وعىىىيم اعتمىىىاي 
تكىاليف اصىلاح اععنىىاح يىن حىىالاط الحىوايث وغيرهىا مىىل الاسىباب البارجيىىة. كمىا لانهىىا 

ل ويىىق حجىى ط الوىىمال البنكىىن لهىىبإ اعسىىباب وعسىىباب تتعلىىق بىىأجه ة تقىىع تحىىط الوىىما
وبلنىىط بىىىيل هىىبا العقىىي وعقىىي الصىىىيانة مووىىوأ النىى اأ اعمىىر الىىىب   2007عقىىي التوريىىي 

بحمتىىه الببىىرة بحمىىا مفصىىلا كمىىا بكىىر يىىن التقريىىر ووجىىيط لال هىىبا المننىىق لا يتوايىىق مىىل 
الناحيىىة التعااييىىة ولا مىىل الناحيىىة الهنيسىىية مىىع سىىابق التعامىىح بىىيل النىىرييل ويهىىم الببىىرة 

علىىن الىىوااعن ععمىىاح الصىىيانة واعيارة ومىىا يتبىىع بلىىك مىىل تىىويير كايىىة للعقىىي والتنبيىىق الف
المصىىاير البشىىرية والماليىىة مىىل ابىىح الميعيىىة. وعليىىه يىىال الببىىرة لا تتفىىق منلقىىا مىىع هىىبا 

 المننق مل الناحية الهنيسية.
كمىا لال الببىرة انتقلىط وبحوىور النىرييل إلىى  اعيارة الماليىة لىيا المىيع  عليهىا ووجىىيط 

البنكىىىن اعصىىىلن موجىىىويا لىىىيا المىىىيع  عليهىىىا ممىىىا يعنىىىن عىىىيم تقىىىييمها للبنىىىك الوىىىمال 
المصير للومال وصريه ولا حاجة ين ممح هبإ الحالة ل نتقاح إلى  البنىك. وتىرا الببىرة 

 لال الميعية تستحق الومال البنكن بأكمله ولال حبسه ليا لميع  عليها غير مبرر.
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 :في : الخلاصة سادساً 
 

درهــم )ســبعمائة وســتة وخمســين الفــا  756,059أن المدعيــة تســتحق مبلغــا وقــدره تبــين للخبــرة 
درهم )ستمائة وتسعة  629,400وتسعة وخمسين درهما( وأنها تستحق استرداد الضمان البنكي بقيمة 

 وعشرين الف وأربعمائة درهم(.
 وللمحكمة الموارة لاتباب ما تراإ مناسبا.

 
 الرد على اعتراضات المدعى عليها

 
  تسلسل

1.  

 

 الرد
هبا الوصف غير يايق للمستنياط التعاايية واعصح حسب ما تم وصفه ين تقريرنا يىن البنىي 
المتعلىىق بالعقىىي بىىيل النىىرييل وباتفىىاق النىىرييل واعسىىتناي إلىى  هىىبا الوصىىف مىىل ابىىح المىىيع  

 .عليها سيؤي  إل  نتائج غير صحيحة لييها

2.  
تبنتىىه المىىيع  عليهىىا منىىب بيايىىة النىى اأ وهىىو اعجىىر تتعلىىق ببصىىوذ المبىىيا الىىب   6-4البنىىوي 

مقابح العمح. واي لاووحط الببرة رلايها الفنن ين بلك باستفاوة ولا تىرا حاجىة ععىاية رلايهىا 
 يالميع  عليها لم تأط بجييي.

3.  

مل اععتراواط. تىرا الببىرة لال اعىياي التقريىر اعولىن بصىورته التىن سىلمط للنىرييل  2البني 
ويىىىن لتقىىىوم اعتراوىىىاط اعنىىىراف علىىى  لاسىىىاا واوىىى  وبنىىىاا علىىى  مسىىىتنياط هىىىو اعكمىىىح واع

صحيحة. واما ما لامارته ببصىوذ البنىأ النبىاعن يىأل الببىرة لا تىرا حاجىة للىري عليىه يىأل 
بىىىأارار المىىىيع  عليهىىىا بىىىأل الببيىىىر نلىىىب منهىىىا اسىىىتلام النسىىىبة الصىىىحيحة بىىىلاح يىىىومن مىىىل 

مىىم اسىىتلمته صىىحيحا بعىىي بلىىك يىىأل بلىىك صىىيور التقريىىر اعولىىن وهىىن تقاعسىىط يىىن اسىىتلامه 
إلىىىىىى   13/5/2014يعتبىىىىىىر كاييىىىىىىا مىىىىىىم ال الببىىىىىىرة مىىىىىىييط الىىىىىىري علىىىىىى  التقريىىىىىىر يىىىىىىوميل مىىىىىىل 

 لتكول اسبوعا مل تاريخ استلام التقرير.  15/5/2014

4.  
البني المالث البىاذ بالترجمىة وجحىي الصىور، يىال وكيىح المىيع  عليهىا لىم يكلىف نفسىه عنىاا 
حوىىور لا  اجتمىىاأ ببىىرة منىىب البيايىىة. لامىىا بالنسىىبة للمىىيع  عليهىىا يىىال الببىىرة اجتمعىىط بهىىا 
وبأيرايها الفنيىيل الىب  يعلمىول جيىيا النىواحن الفنيىة وهىن معظمهىا بالل ىة اعنجلي يىة حتى  لانىه 
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قىىىييم مسىىىتنياط مىىىل ابىىىح المىىىيع  عليهىىىا بالل ىىىة اعنجلي يىىىة لامنىىىاا اجتماعىىىاط الببىىىرة يىىىتم ت لكىىىا
وتستني ين يياعها عليها وكىال يىتم منااشىتها. ومىل ال ريىب ال المىيع  عليهىا تسىتبيم الفاظىا 

يول  Softwareو   Hardwareو كلمىاط  Administratorبالل ىة اعنجلي يىىة ممىح بىىرامج 
واىط الىب  تنالىب ييىه بترجمىة كايىة المسىتنياط. والببىرة تؤكىي لال التركي  عل  ترجمتهىا يىن ال

المستنياط كانط جلها بالل ة العربية ولال المستنياط بالل ة اعنجلي ية محيوية وهن ينيىة وهىن 
كىىىح ب  شىىىأل يىىىن هىىىبا العمىىىح  معرويىىىة لىىىيا ينيىىىن النىىىرييل وللببىىىرة وانهىىىا بل ىىىة سىىىهلة يفهمهىىىا

ييل يىىن تلىىك المسىىتنياط المحىىيوية ولىىم تىىرا الببىىرة مىىل الفنىىن. ولال الببىىرة كانىىط تنىىااا النىىر 
 الفنييل لا  حاجة للترجمة.

5.  

عىل اعسىتناي إلى  هىبا  ط، يىأل الببىرة التفتى...... ....... بالنسبة للبنىي الرابىع البىاذ بتوايىع
الميع  عليها. وبكح اعحواح لابىيط الميعيىة ايوىا اسىتعيايها يىن بنابهىا المستني بنلب مل 

الببرة ونسبة منه إل  الميع  عليهىا تشىير إلى  وجىوي النسىبة اعصىلية مىل هىبا المرسح إل  
المسىىتني. إلا لال الببىىرة وبعىىي بحىىث نويىىح ومىىل بىىلاح اعجتماعىىاط المنولىىة التىىن عقىىيط مىىع 
النىىىرييل توصىىىلط إلىىى  لال هىىىبا اعمىىىر لىىىيا بىىىباط لاهميىىىة مىىىل الناحيىىىة الفنيىىىة كمىىىا لانىىىه اىىىي تىىىم 

أل تقىىوم الميعيىىة بت ويىىي الحسىىاا وتقيىىي ايمتىىه لىىيا الببىىرة التوصىىح بيايىىة إلىى  اتفىىاق مبىىيا  بىى
عل  لال تقوم الميع  عليها بري الومال البنكن الباذ بعقي الصيانة إل  ال تتوصح الببرة 
ال كانط الميعية متسببة ين يقيال اعحساا مل عيمه. إلا لال المىيع  عليهىا تراجعىط عىل 

المىىىيع  عليهىىىا هىىىن المتسىىىببة يىىىن يقىىىيال  هىىىبا اعتفىىىاق لاحقىىىا. واىىىي توصىىىلط الببىىىرة إلىىى  لال
الحسىىىاا ولىىىيا الميعيىىىة ويقىىىا لمىىىا وري يىىىن التقريىىىر اعولىىىن وبشىىىكح واوىىى  وجلىىىن بنىىىاا علىىى  

 مستنياط صحيحة.

6.  

الباذ بالقرذ. يال الميع  عليها لاتي  لها واط كىاف لفىت  القىرذ وانعقىي  5بالنسبة للبني 
عجتمىاأ اعبيىر ولىم تشىر ابىيا إلى  هىبا لاكمر مل اجتمىاأ منىب اسىتلامها للقىرذ حتى  انعقىاي ا

اعمىىر. واىىي تيقنىىط الببىىرة لال هىىبا النلىىب لانمىىا يىىيح يلالىىة واوىىحة علىى  نبيعىىة التعامىىح التىىن 
عانىىط منهىىا الميعيىىة يىىن تعاملهىىا مىىع المىىيع  عليهىىا. يىىأل كانىىط المىىيع  عليهىىا تعاملىىط مىىع 

كيىىىف كىىىال الببىىرة يىىىن مووىىىوأ القىىىرذ بىىىلاح لاكمىىىر مىىىل شىىهر يقىىىن لفىىىت  اىىىرذ مىىىل عيمىىىه ي
الووىع بىىيل الميعيىىة والمىىيع  عليهىابب واىىي سىىبق للمىىيع  عليهىا لال تعاملىىط لايوىىا يىىن تىىأبر 
الري عل  مبانباتها لاكمر مل مرة إل  لال تقوم الببرة باتباب ارار مم يأتن الري ين نفا اليىوم 

 مل الميع  عليها بالتعييح.

7.  

المىيع  عليهىىا نفسىها اىىي اسىىتنيط بالنسىبة للبنىىي السىايا البىىاذ بجحىي الصىىور للتقىارير، يىىأل 
ين معظم مستنياتها عل  صور لمستنياط. كما لال الببىرة انلعىط على  لاصىوح التقىارير لىيا 
اعيارة المالية وتيقنط مل صحتها. وعل وكيىح المىيع  عليهىا اىي ت يىب عىل كىح اعجتماعىاط 

 يأل نظرته إل  تلك المستنياط تصب  ااصرة. ولم يكلف نفسه عناا الحوور

بالنسىبة للبنىي السىىابع يىأل الببىرة تتريىىع عىل الىري يىىن هىبا الشىأل وتعتبىىرإ بىارر عىل اععتىىراض   .8
 الموووعن.

بالنسىىبة للبنىىي المىىامل بكايىىة بنىىويإ الفرعيىىة يىىأل ري الببىىرة لانهىىا انلعىىط بنفسىىها علىى  كايىىة هىىبإ   .9
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 .......كانىىىط التقىىىارير والتقىىىارير اليوريىىىة التىىىن اريقىىىط مىىىع الىىىييعاط يىىىن اعيارة الماليىىىة والتىىىن 
تىىىبيلها ببنىىىاب واوىىى  وصىىىري  وانلعىىىط الببىىىرة بىىىأل الميعيىىىة لاويىىىط بالت اماتهىىىا وتنلىىىب مىىىل 

الميعيىة بعىي  شىكرطوكما وري ين تقريرنىا  ..........اعيارة المالية صرف مستحقاتها كما لال 
كمىىا لال النريىىال يتعىىاملال بىىنفا النريقىىة منىىب انتهىىاا سىىنة الصىىيانة تعبيىىرا عىىل حسىىل لايائهىىا. 

ولم تجي الببرة لا  مستني عل  اعنىلاق تعتىرض ييىه على  نريقىة اعىياي التقىارير ابىح  2009
لدفعات المدعية الموجودة لـدى كما أن الخبرة باطلاعها على الملفات المالية  حيوث النى اأ.

علـى  ............لم تجد أي تعليق سلبي علـى اصطـلاق مـن اصدارة المالية للمدعى عليها 
بـل قـد تبـين للخبـرة أن المـدعى عليهـا لـم يتـوفر  أداء المدعية بخصوص التقارير الدوريـة.

 لديها رصيد كاف في موازنتها لتغطية مستحقات المدعية.

10.  

 

11.  

مىىل اعتراوىىاتها هىىو يؤكىىي يعىىلا لال  14  صىىفحة 9مىىا لامارتىىه المىىيع  عليهىىا يىىن البنىىي لاعىىلاإ  
بلنط بيل عقي الصيانة وعقي التوريي. لال اوح الميع  الببرة توصلط إل  لال الميع  عليها 

فضلا عن أن كل اصجهزة التي قامت المدعية بتوريدها للمدعى عليهـا قـد دخلـت عليهىا لال "
ويؤكىي على  النتيجىة هىو اىوح ينىااض العقىي واتفىاق النىرييل في نطـاق عقـد الصـيانة واصدارة" 

بلنىىىط بىىىيل عقىىىي التوريىىىي وعقىىىي الصىىىيانة التىىىن توصىىىلط إليهىىىا الببىىىرة يىىىن لال المىىىيع  عليهىىىا 
. حيىىث لال نريقىىة البصىىم التىىن انتهجتهىىا المىىيع  عليهىىا والتىىن لا توايىىق عليهىىا الببىىرة واعيارة

على  اعجهى ة التىن بىارر الوىمال المىالن اشارط إلى  البصىم اصلا مل حيث مبالفتها للعقي 
التىن تحىط الوىمال تقىع  والتن تقع ومل الصيانة ين العقي موووأ الن اأ. حيث لال اعجه ة

والىب  يقىع تحىط العقىي مووىوأ النى اأ هىو لايارة عل  عاتق الميعية صيانتها ويقا لعقي التوريي 
هىىبإ اعجهىى ة والتنظيىىف الىىيورين لهىىا يقىىن. امىىا الصىىيانة التىىن تتنلبهىىا اعجهىى ة التىىن تقىىع تحىىط 

صىيانتها ويقىا  الومال والتن تعنلط بسبب لا يبىح للمىيع  عليهىا ييهىا يتحىتم على  الميعيىة
لعقي التوريي. يأبا ما لابلط الميعية بصيانة اعجه ة التن تقع تحط الومال ويقا لشرون عقي 

يترتىىب عليهىىا ولا يبىىح لعقىىي الصىىيانة مووىىوأ حسىىب عقىىي التوريىىي التوريىىي يىىأل هنىىاك جىى اااط 
 425النىى اأ بىىبلك. لال عىىيي اعجهىى ة التىىن تقىىع وىىمل الصىىيانة يىىن العقىىي مووىىوأ النىى اأ هىىو 

واىىي كىىال بلىىك واوىىحا  مىىل العىىرض المىىالن. 1حسىىب مىىا هىىو واري يىىن البنىىي  153جهىىا  منهىىا 
وجليىىا يىىن المعاينىىاط التىىن تىىم ابتيارهىىا مىىل الببىىرة باتفىىاق النىىرييل والتىىن شىىملط لاجهىى ة تحىىط 
الوىىىمال ولاجهىىى ة بىىىارر الوىىىمال وبلىىىك لتىىىرا الببىىىرة بنفسىىىها الفىىىرق يىىىن صىىىيانة اعجهىىى ة يىىىن 

اعجه ة تحط الومال على  عىاتق الميعيىة وىمل عقىي التوريىي لامىا الحالتيل حيث تقع صيانة 
اعجهىىى ة بىىىارر الوىىىمال يأنهىىىا تقىىىع علىىى  عىىىاتق الميعيىىىة وىىىمل عقىىىي الصىىىيانة والايارة. وهىىىن 
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بمجموعها تقع تحط إيارة  يقن يول الصىيانة  الميعيىة وىمل عقىي الصىيانة واعيارة مووىوأ 
 الن اأ.

12.  

وذ تىىىأبير الىىىييعاط. يىىىأل الببىىىرة تؤكىىىي علىىى  لال ببصىىى 14يىىىن الصىىىفحة  10بالنسىىىبة للبنىىىي 
الميعية ووىمل المسىتنياط التىن تقىيمط بهىا للببىرة لاشىارط بشىكح واوى  إلى  تىأبر الىييعاط 
ممىىىا يتعىىىيل لال اتقىىىوم الببىىىرة مىىىل التحقىىىق مىىىل هىىىبإ المىىى اعم. واىىىي وجىىىيط الببىىىرة بعىىىي يحىىىذ 

لحىىىي النبيعىىىن كمىىىا المسىىىتنياط وسىىىؤاح المىىىيع  عليهىىىا لال هنىىىاك تىىىأبير يىىىن الىىىييعاط تجىىىاو  ا
لاشىىىارط إليىىىه الببىىىرة يىىىن تقريرهىىىا اعولىىىن. والمىىىيع  عليهىىىا لا تنكىىىر هىىىبا التىىىأبير يىىىن معىىىرض 

 اعتراواتها عل  التقرير اعولن.

13.  

الباصىىىىىىة بتبليىىىىىىغ الميعيىىىىىىة بالبصىىىىىىم. يىىىىىىأل المىىىىىىيع   15يىىىىىىن الصىىىىىىفحة  11بالنسىىىىىىبة للبنىىىىىىي 
عليهىىىىىا تقىىىىىر بىىىىىأل هنىىىىىاك لاعنىىىىىالا حصىىىىىلط ل جهىىىىى ة ولاعلمتهىىىىىا الميعيىىىىىة بىىىىىبلك وهىىىىىن لاعنىىىىىاح 
بارجىىىىىىىة عىىىىىىىل لاراية الميعيىىىىىىىة وهىىىىىىىن مرتبنىىىىىىىة بىىىىىىىأياراط حكوميىىىىىىىة لابىىىىىىىرا. لال الميعيىىىىىىىة يىىىىىىىن 

ولال  هىىىىىىىبإ اعيارة  .....................علااتهىىىىىىىا مىىىىىىىع المىىىىىىىيع  عليهىىىىىىىا لانمىىىىىىىا تتعامىىىىىىىح مىىىىىىىع 
يتحىىىىىىتم عليهىىىىىىىا لال تصىىىىىىىل  اععنىىىىىىىاح بىىىىىىىأ  نريقىىىىىىىة كانىىىىىىىط وبأاصىىىىىىى  سىىىىىىىرعة حفاظىىىىىىىا علىىىىىىى  

وهىىىىىن ملىىىىىك عىىىىىام وهىىىىىن يىىىىىن نفىىىىىا الواىىىىىط لاجهىىىىى ة لحفىىىىىظ سىىىىىلامة اعيىىىىىراي مىىىىىل  ......لاجهىىىىى ة 
ولال يتىىىىىىىرة اصىىىىىىىلاح اععنىىىىىىىاح هىىىىىىىبإ مىىىىىىىل ابىىىىىىىح المىىىىىىىيع   السىىىىىىىرعة ال ائىىىىىىىية وآمارهىىىىىىىا السىىىىىىىلبية.

توصىىىىىىيح التيىىىىىىار الكهربىىىىىىائن واصىىىىىىلاح النىىىىىىرق والحصىىىىىىوح علىىىىىى  وميقىىىىىىة  عليهىىىىىىا ممىىىىىىح اعىىىىىىاية
التىىىىىأميل ل صىىىىىىلاح لا تؤابىىىىىىب عليهىىىىىىا الميعيىىىىىىة ويقىىىىىىا للعقىىىىىىي مووىىىىىىوأ النىىىىىى اأ. وكمىىىىىىا لاشىىىىىىارط 
الببىىىىىرة يىىىىىن لال مقتىىىىىرح العقىىىىىي الجييىىىىىي لاشىىىىىار الىىىىى  هىىىىىبإ الفتىىىىىراط اعنقناعيىىىىىة وهىىىىىو عقىىىىىي لىىىىىم 

بىىىىىىىرور يتىىىىىىىرة هىىىىىىىو لال ي  الصىىىىىىىحيواعىىىىىىىه النريىىىىىىىال اعمىىىىىىىر الىىىىىىىب  يؤكىىىىىىىي لال المفهىىىىىىىوم الفنىىىىىىىن 
اعجهىىىى ة عىىىىل البيمىىىىة بسىىىىبب تقىىىىاعا المىىىىيع  عليهىىىىا يىىىىن لاصىىىىلاح اععنىىىىاح التىىىىن بكىىىىرط 

 آنفا لا يقع عبؤها عل  الميعية عنه ليا بمقيورها التحكم ييه.

ب ببصوذ بىرور الببىرة عىل ننىاق المأموريىة مىل عىيم يتىرك للمحكمىة  -12بالنسبة للبني   .14
 ترا لال هبا ييبح ين نناق المأمورية.الموارة والببرة بكح اعحواح 

ي ببصوذ التقاعا. يأل الببرة تؤكي لال الميع  عليها لاارط بتقاعا  -12بالنسبة للبني   .15
 ولا مجاح للجياح ين هبا اعمر.  .............

16.  
ين جيوح الحقائق. لإال الببرة تووى   37و ببصوذ اعسترشاي بالبني  -12بالنسبة للبني 
منبعىىن ولال المرجعيىىة يىىن هىىبإ النتيجىىة يقىىن إلىى  العقىىي والعىىرض المىىالن إوىىاية لال هىىبا بنىىأ 

 . 37جيوح الحقائق إل  محاور اعجتماعاط. ويجب لا الة  

17.  

لايمط للموووأ بصلة.  12ببصوذ لال ماوري ين البني  17ين الصفحة  13بالنسبة للبني 
يقىىا عاىرار المىيع  عليهىا يىىن لال الببىرة تحققىط وو  والببىرة تىوي لال تووى  لال مىىاوري كالتىالن:"

محاوىىر الجلسىىاط لال المىىيع  عليهىىا اىىي اامىىط بفىىك بعىىض اعجهىى ة تحىىط الوىىمال وتمكىىيل 
لانىراف بارجيىة لابىرا مىىل يىك اعجهى ة التىىن تبوىع تحىط وىمال الميعيىىة اعمىر الىب  ينقىىح 
اعجه ة مل الصىيانة تحىط الوىمال إلى  الصىيانة بىارر الوىمال ويكىول بتكلفىة لاوىايية." لال 

يع  تنااض نفسها حيث لانها تؤكي لال كاية اعجه ة يقع عبا صيانتها على  الميعيىة يىن الم
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الواىىط الىىب  نراهىىا هنىىا تحىىاوح لال تسىىتبعي هىىبا الجهىىا  مىىل العقىىي وبىىارر مووىىوأ النىى اأ. ممىىا 
يؤكىىىي انعىىىا لال مىىىا توصىىىلط إليىىىه الببىىىرة مىىىل لال اعجهىىى ة التىىىن تحىىىط الوىىىمال لايقىىىع عىىىبا 

عقىىىي الصىىىيانة واعيارة مووىىىوأ النىىى اأ ولانمىىىا يقىىىع تحىىىط عقىىىي صىىىيانتها علىىى  الميعيىىىة وىىىمل 
 التوريي. 

18.  

كمىىا وري يىىن  Administrateولىىيا  Administratorالبىىاذ بىىاح  1-لا-14بالنسىىبة للبنىىي 
مبكرة المىيع  عليهىا. كمىا لال المىيع  عليهىا لا تعلىم مىا هىو هىبا تىتكلم عنىه حيىث تقىوح عنىه 
جها !! وهو ليا بجها  ولانمىا منفىب باسىتبيام اسىم وراىم سىر  للىيبوح على  برنىامج الكمبيتىر 

. ولقىىي لاسىىهبط الببىىرة .....الىىب  يسىىاعي علىى  عمىىح شىىكلياط علىى  برنىىامج الكمبيىىوتر البىىاذ 
قريرهىىا يىن هىىبا اعمىر ولا تىىرا الحاجىىة إلى  تكىىرار بلىك عل مىىا وري يىن اعتىىراض المىىيع  يىن ت

 عليها لانما هو تكرار وليا بأمر جييىي ويننبىق بلىك على  كىح مىا وري ببصىوذ البرمجيىاط.
كمىىىا تىىىوي الببىىىرة لال توىىىيف إلىىى  تقريرهىىىا اعولىىىن يىىىن هىىىبا الشىىىأل لانىىىه لىىىم تىىىري الكلمىىىاط التاليىىىة 

(Administrator- License update- Verification update)   يىن لا  مىل ومىائق
العقي عل  اعنلاق وحت  لانها لم تري ين العقي الجييي المقترح مما يعنن للببرة ال هبا اعمر 
لانما حجة مل الحجج التن لا ترتك  عل  لاساا تعااي  وينن متيل. ولال اعجه ة تعمح حاليا 

يىىىة ويقىىىا عاىىىرار المىىىيع  عليهىىىا يىىىن محوىىىر مبالفىىىة يوم 5000إلىىى   3000وتقىىىوم بأيبىىىاح 
كما لال الببرة تيمج ريها هبا عل  مىا لامارتىه المىيع  عليهىا يىن اعتراوىها  اعجتماأ اعبير.

وترا لال ريها كاييا ولال الببرة انمىا اجتمعىط بالمسىئوليل الفنيىيل الىبيل  20-19ين الصفحة 
الفنيىىة لىىم يتمىىالكوا الا لال لااىىروا بعىىيم امىىاروا هىىبإ النقىىان وعنىىيما جىىايلتهم الببىىرة الحجىىة بالحجىىة 

يىأل  License. ولامىا ببصىوذ التحىييث السىنو  ح Administratorالحاجة لاصلا إل  اح 
الببىىىرة لاووىىىحط موافهىىىا يىىىن هىىىبا الشىىىأل وىىىمل التقريىىىر اعولىىىن ولىىىم تقىىىيم المىىىيع  عليهىىىا لا  

 جييي.

19.  

البيمىة لانمىىا بسىىبب لال تعنىىح اعجهىى ة وبروجهىا مىىل  23اشىارط المىىيع  عليهىا يىىن الصىفحة 
عىىيم تسىىليم اعحقيىىاط. وهىىبا مبىىالف للوااىىع حيىىث لال هىىبإ اعجهىى ة برجىىط بسىىبب عىىيم وجىىوي 
صيانة والسبب ين عيم وجوي صيانة هو عيم وجوي رصيي ين موا نة اعيارة لصيانة اعجه ة 
بىىىأارار المىىىيع  عليهىىىا يىىىن محوىىىر اعجتمىىىاأ. وهىىىو يتوايىىىق مىىىع الىىىرلا  الفنىىىن حيىىىث لال هىىىبإ 

تحتار إل  صيانة متتابعة نظرا لوجوي جهىا  تكييىف ولاجهى ة اليكترونيىة يايقىة كمىا لال  اعجه ة
ناام الصيانة الحالن الموجوي ليا الميع  عليها ويقا عارارها مكول مل شبصيل يقن بيوام 
واحي مما يتعبر معه مل الناحية العمليىة القيىام بصىيانة كىح هىبإ اعجهى ة ولقىي رلاط الببىرة بىأم 

ك وبحوىىىور النىىىرييل لال الفنىىىن لىىىيا المىىىيع  عليهىىىا اسىىىت رق لاسىىىبوعا لكىىىن يحىىىيث عينهىىىا بلىىى
 برنامج جها  واحي.

20.  
يىأل الببىرة تؤكىي لانىه ويقىا لومىائق العقىوي يىأل الجهىة  24ين الصىفحة  15بالنسبة لما وري ين 

ولكايىىىىة  2008مىىىىل العقىىىىي  20ويقىىىىا للبنىىىىي  ..............التىىىىن تعتمىىىىي لاعمىىىىاح الميعيىىىىة هىىىىن 
 المراسلاط والتقارير التن انلعط عليها الببرة ويهم العمح الفنن لهبإ اعجه ة.

محوىر مىل جىيوح الحقىائق لىه مرجعيىة وهىو  16يىأل البنىي  25بالنسبة للبني ب ين الصىفحة   .21
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 .3/1/2012اجتماأ رسمن بتاريخ 

ل كايىىىىة اعاىىىىراراط مومقىىىىة مىىىىل الناحيىىىىة المسىىىىتنيية يىىىىن بالنسىىىىبة ل اىىىىراراط يىىىىأل الببىىىىرة تؤكىىىىي لا  .22
 المحاور والمستنياط وكاية المحاور مواعة.

23.  

يىىأل الببىىرة اىىي يرسىىط مسىىتنياط هىىبا  ............بالنسىىبة لمىىاوري ببصىىوذ الحىىايث تقىىانع 
الحايث باسهاب شييي وتفحصته بالمعاينة وبكرط تفاصيح واوحة وجلية يىن تقريرهىا اعولىن 
وهن تؤكي عل  رلايها الواري ين التقرير اعولن يول لا  تريي وتؤكي لال جهىا  الحسىاا اىي يقىي 

هىبا الجهىا  لاصىلا  ا لالمل ابح الميع  عليها وهن متسببة ين هىبا الفقىي ولىيا الميعيىة. كمى
. وبالتىالن يقىىع لاصىلا وىىمل عقىىي التوريىي ولىىيا عقىي الصىىيانة واعيارة ولا يوجىىي تحىط الوىىمال

 مبرر حبا ومال عقي الصيانة واعيارة بسبب هبا الجها .
 

وتوي الببرة لال توو  ريها بشنا مل التفصيح كيف لانها لا توايق الميع  عليها ين لال الميعية 
بالغ عني تعنىح الجهىا  بحجىة لال الجهىا  تواىف وبالتىالن لىيا هنىاك صىيانة ولا لايارة لا تستحق لاية م

مما يعنن عيم استحقاق الميعيىة عيىة مبىالغ عنىي تواىف الجهىا  عىل العمىح وع  سىبب كىال حتى  لال 
كىىال تعنىىح الجهىىا  بسىىبب يرجىىع إلىى  المىىيع  عليهىىا ولانهىىا غيىىر مل مىىة بعىىلار العنىىح يىىن واىىط معىىيل 

مة بعلار العنح. كما توي الببرة ال توو  موافها مل يهىم عمليىة الصىيانة هىن مسىألة ولانها غير مل  
 ينية وتبوع للفهم الهنيسن لآلية عمح الجها  ومكوناته.

  التوضيح: 
بانتقىىاح الببىىرة لمعاينىىة مكاتىىب الميعيىىة وجىىيط لال هنىىاك مبتبىىرا ويشىى له عىىيي مىىل الفنيىىيل  .1

 ين مجاليل لاساسييل:
 .لاعماح البرمجة -لا

 .لاعماح لاصلاح الجه ة -ب
باعوىىىاية الىىى  بلىىىك هنىىىاك الكىىىاير المتبصىىىذ يىىىن العمليىىىاط اعياريىىىة ععىىىياي نلبىىىاط الشىىىراا 

 .والتعامح مع المورييل لقنع ال يار سواا مل السوق المحلن لاو المصنع الرئيسن
كمىىىا لانىىىه يوجىىىي عىىىيي مىىىل انىىىع اعجهىىى ة المفككىىىة التىىىن يىىىتم اصىىىلاحها محليىىىا يىىىن المبتبىىىر  .2

 .ح التابعة للمبتبروورشة اعصلا
 موووأ البحث تشمح القنع التالية بشكح لاساسن: ......لال لاجه ة  .3

 .المكيف وتبعاته -لا
 .كاميراط التصوير الساكل والمتحرك -ب
 .الحساا -ط
 .MCالقلب المتحكم  -ث
 .جها  ت ويي النااة وتبعاته -ر
 .اعسلاك الكهربائية المرتبنة بالجها  عبر اعشاراط الووئية -ح
 .تصالاطلاجه ة الإ -خ
  .نارةجها  الإ -ي
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 .USB  Flashوصلة الباكرة المتنقلة -ب
 .العلبة الرئيسية التن تحو  هبإ اعجه ة كلها بالعوا ح الحرارية -ر
 .اعافاح - 

لال كح هبإ المكوناط اابلىة ل عنىاح عسىباب كميىرة منهىا نريقىة اعسىتعماح، عمليىة الفىك  .4
عمىر اعيتراوىن، لاعنىاح لاليكترونيىة، والتركيب، تبييح القنع التالفىة والصىالحة، البرمجىة، انتهىاا ال

 .عوامح النقا، تواف التبريي، انقناأ الكهرباا، الحوايث، ييروساط الكمبيوتر
لال آلية الصيانة هن عملية مركبة مل عية لاج اا ومراحح ونسىريها على  سىبيح التووىي   .5

 لا الحصر:
 .يحذ الجها  عني اععناح -لا
القنعة التالفة للمبتبىر عجىراا م يىي مىل اتباب القرار بأصلاحه ين المواع لاو نقح  -ب

 .الفحوصاط، لاو اتباب القرار لنقح الجها  ككح للفحذ اليايق وتحييي اععناح
تحييىىىي اععنىىىاح سىىىواا بسىىىبب تعنىىىح القنىىىع لاو البرمجىىىة لاو الجهىىىا  ككىىىح بسىىىبب  -ط

 .حايث وبلايه
تحييىىىي لال كانىىىط القنعىىىىة متىىىويرة مىىىل عيمىىىىه لاو التىىىن يتحىىىتم شىىىىراؤها مىىىل السىىىىوق  -ث

 .حلن لاو اليولنالم
 .تحييي سعر الاصلاح والتفاوض عليه -ر
 .لابب الموايقة مل الميع  عليها عصلاح العنح -ح
 .عمح نلبية الشراا -خ
 .ييع ايمة الشراا للقنعة الجييية بيا التالفة مل حساب الميعية -ي
 .وصوح القنعة وييع رسوم التبليذ الجمركن  ين حالة مل البارر  -ب
 .صلاحيتهايحذ القنعة والتحقق مل  -ر
 .تركيب القنعة وعملية البرمجة - 
 .تش يح الجها  -ا
 .يحذ عمح الجها  -ا
 .عياي المستنياط والتقارير اللا مةإ  -ذ
 .رساح الفاتورة إل  الميع  عليهاإ -ض
 .متابعة التحصيح -ن

 
فهــل يمكــن أن يقبــل أن يــتم كــل هــذا العمــل بــدون مقابــلل  وهــل كــل هــذا العمــل لا يــدخل ضــمن 

ن الجهـاز تعطـل وعنـد تعطلـه تكـون الصـيانة توقفـت وفقـا لمنطـق المـدعى الصيانة واصدارة بحجة أ
 عليها والذي يخالف بشكل واضح الفهم الهندسي الفني الصحيحل

أن الخبرة بعد هذا التوضيح كله تؤكد أن منطق المدعى عليها في دفاعها من حيـث أن الجهـاز 
الصـيانة ولا اصدارة  هـو منطـق يخـالف اذا تعطل وصي سب  كان فنن المدعية لا تستحق أجرا على 

 .العرف الهندسي الفني الصحيح وعليه فنن الخبرة ترفضه تماما
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 اعتراضات المدعية:

 

واىىي رلاط الببىىرة لانىىه لا يوجىىي لا  اعتىىراض ولانمىىا تأكيىىيا  15/5/2014اىىيمط الميعيىىة مسىىتنيا يىىوم 
 لمواافها ويعواها. وعليه يليا هناك حاجة للري.

 
الببىرة وبعىي لال ريط على  اعتراوىاط المىيع  عليهىا يأنهىا تتمسىك برايهىا الىب  نرحتىه وعليه يىأل 

 ين التقرير اعولن والب  جاا عل  النحو التالن:
 

 :سادسا: اصجابة على استفسارات المحكمة الموقرة
 

تكىىىول مهمتىىىه بعىىىي منالعىىىة سىىىائر اوراق الىىىىيعوا ومسىىىتنياتها ومىىىا عسىىى  ال يقيمىىىه اليىىىىة  .1
 :يونها لبيال ماهية العلااة بيل النرييلالبصوم مل 
:تىىىم منالعىىىة كايىىىة المسىىىتنياط المقيمىىىة مىىىل النىىىرييل ويراسىىىتها وتبىىىيل لال العلااىىىة  الجـــوا 

ال آلية التعااي بيل النرييل كانط تتم مل بلاح عقىوي تجييىي لعقىي التعاايية بيل النرييل هن 
 3,570,150بقيمىة  13/4/2008المواىع بتىاريخ  3/2008/ذ ي 3الصيانة السنوية رام 

حيىىىث كىىىال التجييىىىي  المقىىىىيم  31/12/2008ول ايىىىىة  1/1/2008يرهىىىم ليشىىىمح الفتىىىرة مىىىل 
واىي واىىع بتىىاريخ  8/1/2011ة ول ايىى 9/1/2010ليشىىمح الفتىرة مىىل  9/2010للببىرة  بىىرام 

يرهىىم وجىىاا  6,294,000لا  بعىىي لاربعىىة لاشىىهر مىىل بىىيا التنفيىىب للعقىىي بقيمىىة  14/4/2010
ليشىىىىىمح الفتىىىىىرة مىىىىىل  14/12/2010التجييىىىىىي التىىىىىالن ببنىىىىىاب مىىىىىل المىىىىىيع  عليهىىىىىا بتىىىىىاريخ 

يرهىىىم وجىىىااط موايقىىىة الميعيىىىة علىىى   6,294,000بقيمىىىة  8/1/2012وحتىىى   9/1/2011
ريا علىى  بنىىاب المىىيع  عليهىىا لاعىىلاإ  16/12/2010ب آبىىر بتىىاريخ هىىبا البنىىاب ببنىىا

لاشىىىىهر تلقائيىىىىا بىىىىنفا السىىىىعر ولا يحىىىىق للميعيىىىىة  4ويحىىىىق للمىىىىيع  عليهىىىىا تمييىىىىي العقىىىىي لمىىىىية 
وبىىىنفا  .......اععتىىراض علىى  هىىبا التمييىىىي. ويشىىمح عقىىوي التجييىىي نفىىىا العىىيي مىىل لاجهىى ة 

ا لانه تم عمح بعىض التعىييلاط يىن التجييىي العرض المقيم مل الميعية السنتيل السابقتيل. كم
/ذ ي 3على  العقىي راىم  8/1/2011ول ايىة  9/1/2010ليشىمح الفتىرة مىل  9/2010راىم 
إلا لال لابر تجييي عبر البناباط لم يكىل هنىاك لا   13/4/2008المواع بتاريخ  3/2008

 تعييح.
 

لكترونيىة   .2 الانتقاح ال  مقر النرييل للانلاأ علن ما لييهما مل يياتر وسجلاط ورايىة وا 
لبيىىىىال مىىىىا اامىىىىط بىىىىه الميعيىىىىة مىىىىل اعمىىىىاح لصىىىىال  المىىىىيعن عليىىىىة   اعمىىىىاح صىىىىيانه  عجهىىىى ة 

ومىي  التى ام الميعيىة بالت امىاط ويىق المتفىق عليىه بىيل النىرييل وايمىة  2011لعام  .........
وكىبا بيىال مىا ابا كانىط الميعيىة اىي اامىط  انط منابقة لما اتفىق عليىه ...وال ك هبإ الاعماح

اسىتحقاق الميعيىة مىل ايمىة  امىي 2012بأعماح الصيانة عل شهر  مىارا وابريىح مىل عىام 
 .استحقاق الميعية للمبالغ المنالب بها ال مع مييل الشهر يمالية عل هب
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محاور كما تم  10: تم اعنتقاح إل  مقر النرييل وحررط محاور اجتماأ عيي الجوا 
موووأ الن اأ بىابتلاف انواعهىا.  .........اعنتقاح لمعاينة مبتارة باتفاق النرييل مل لاجه ة 

 واي تبيل للببرة لال نناق اععماح ويقا للعرض المالن يتكول مل بنييل رئيسييل هما:
 :الصيانة -أ

التىىن تعتبىىر بىىارر الوىىمال  153عىىيي  .......عجهىى ة  -1
 .يرهم 2959500بقيمة 
 يرهم 38500عجه ة الكمبيوتر والنابعاط بقيمة  -2
البىىىىرامج التىىىىن تىىىىم تصىىىىميمها وتوريىىىىيها مىىىىل ابىىىىح شىىىىركة  -3

 .يرهم 336000بقيمة  ..........
 :اصدارة - 

 .يرهم 730000ايارة اعجه ة ين الموااع بقيمة  -1
 .......لايارة اعجهىىىىى ة ومعالجىىىىىىة المبالفىىىىىاط يىىىىىىن اسىىىىىىم  -2
 .يرهم 2230000بقيمة 

حتىىىىى   1/1/2011يرهىىىىىم للفتىىىىىرة مىىىىىل  6294000اعجمىىىىىالن 
1/1/2012. 

كمىىىا تبىىىيل لال الىىىييعاط تكىىىول كىىىح شىىىهريل ولال الميعيىىىة اسىىىمط  -ط
ييكىىىىىىول الييعىىىىىىة الواحىىىىىىية هىىىىىىن  6علىىىىىى   6,294,000المبلىىىىىىغ اعجمىىىىىىالن 

البنىىوي السىىابقة يول تفصىىيح واىىي تىىم الىىييع يرهىىم وهىىن شىىاملة  1,049,000
 عل  هبا اعساا.

كمىىا تبىىىيل للببىىرة لال الميعيىىىة اسىىتمرط يىىىن انجىىا  لاعمالهىىىا ويقىىىا  -ث
ويقا للعقي وبنفا  2012للعقي لمية لاربعة شهور لاوايية حت  نهاية ابريح 

حيىث لىم يىتم تجييىي العقىي  2012السعر وانها توافط يىن بيايىة شىهر مىايو 
 استلمط مستحقاتها كاملة وما  الط. ولم تكل الميعية

يرهىىم ولانهىىا  8,392,000وعليىىه يكىىول لاجمىىالن مسىىتحقاتها هىىو  -ر
 نالبط بنفا المبلغ عل  ممال ييعاط كح شهريل ييعة ويق العقي.

والببىىىىىىىرة توصىىىىىىىىلط إلىىىىىىىى  لال الميعيىىىىىىىة لانجىىىىىىىى ط لاعمالهىىىىىىىىا ويىىىىىىىىق  -ح
 المواصفاط المتفق عليها بيل النرييل.

 
 امىىل مبىىالغ ابىىر  إالمىىيعن عليهىىا مىىل مبىىالغ للميعيىىة ومىىا لىىم يىىتم سىىياي إومىىا اامىىط بسىىياي .3

وبلىك ويىق المتفىق عليىة  -مستحقة للميعية ين بمىة المىيعن عليهىا وبيىال سىبب عىيم السىياي 
بينهمىىا وبلىىك علىىن وىىوا المسىىتنياط المقيمىىة ومىىا يىىتم الانىىلاأ عليىىة مىىل ابىىح الببيىىر وبيىىال 

يرهىم وكىبا  557.588.95 ستحق للميعيىة مبلىغ سبب وسني استقناأ الميعن عليها مل الم
حجىى  الوىىمال البنكىىن مىىع الانتقىىاح الىىن البنىىك المصىىير للوىىمال لبيىىال مىىا ابا كانىىط المىىيعن 
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عليها اي اامط بصرف هبا الومال مل عيمه مع بيال مي  استحقاق الميعية لهبا الومال 
 مل عيمه

يرهىم  7,675,941ا لاجماليا تبيل للببرة لال الميع  عليها اامط بسياي مبل  :الجوا 
علىى  ييعىىاط غيىىر متناسىىقة وبتىىأبير تجىىاو  سىىتة لاشىىهر تقريبىىا لبعوىىها ولاحىىيها بعىىي سىىنة 

يرهىىىم. وال الببىىىرة تبىىىيل اسىىىباب  756,059تقريبىىىا. وترصىىىي يىىىن بمتهىىىا لصىىىال  الميعيىىىة 
المىىىيع  عليهىىىا لعىىىيم السىىىياي واهيىىىة وغيىىىر مسىىىتنية للعقىىىي والعىىىرف الهنيسىىىن والفنىىىن ويول 

ل مىىىا اوريتىىىه مىىىل اسىىىباب تبىىىيل للببىىىرة عىىىيم صىىىحتها بعىىىي يحىىىذ يايىىىق لكايىىىة مبىىىرر. ولا
المسىىتنياط ومعاينىىاط وانتقىىالاط واجتماعىىاط متعىىيية ويهىىم صىىحي  لوااىىع التعامىىح السىىابق 
بيل النرييل. ولانها ارتك ط ين بصمها للمبالغ عل  لاساا لال اعجر مقابح العمح حيث 

جه ة لامنىاا تعنىح هىبإ اعجهى ة لاو برجىط عىل تيعن ال الميعية لم تقم بصيانة ولايارة اع
البيمىىىة بسىىىبب بىىىارر عىىىل لاراية الميعيىىىة ممىىىح الحىىىوايث وانقنىىىاأ الكهربىىىاا وعىىىيم اعتمىىىاي 
تكىاليف اصىلاح اععنىىاح يىن حىىالاط الحىوايث وغيرهىا مىىل الاسىباب البارجيىىة. كمىا لانهىىا 

ويىىق  حجىى ط الوىىمال البنكىىن لهىىبإ اعسىىباب وعسىىباب تتعلىىق بىىأجه ة تقىىع تحىىط الوىىمال
وبلنىىط بىىىيل هىىبا العقىىي وعقىىي الصىىىيانة مووىىوأ النىى اأ اعمىىر الىىىب   2007عقىىي التوريىىي 

بحمتىىه الببىىرة بحمىىا مفصىىلا كمىىا بكىىر يىىن التقريىىر ووجىىيط لال هىىبا المننىىق لا يتوايىىق مىىل 
الناحيىىة التعااييىىة ولا مىىل الناحيىىة الهنيسىىية مىىع سىىابق التعامىىح بىىيل النىىرييل ويهىىم الببىىرة 

لىىن الىىوااعن ععمىىاح الصىىيانة واعيارة ومىىا يتبىىع بلىىك مىىل تىىويير كايىىة للعقىىي والتنبيىىق الفع
المصىىاير البشىىرية والماليىىة مىىل ابىىح الميعيىىة. وعليىىه يىىال الببىىرة لا تتفىىق منلقىىا مىىع هىىبا 

 المننق مل الناحية الهنيسية.
كمىىىىا لال الببىىىىرة انتقلىىىىط وبحوىىىىور النىىىىرييل إلىىىى  اعيارة الماليىىىىة لىىىىيا المىىىىيع  عليهىىىىا 

لبنكىىن اعصىىلن موجىىويا لىىيا المىىيع  عليهىىا ممىىا يعنىىن عىىيم تقىىييمها ووجىىيط الوىىمال ا
للبنك المصير للومال وصريه ولا حاجة ين ممىح هىبإ الحالىة ل نتقىاح إلى  البنىك. وتىرا 
الببىىرة لال الميعيىىة تسىىتحق الوىىمال البنكىىن بأكملىىه ولال حبسىىه لىىيا لمىىيع  عليهىىا غيىىر 

 مبرر.
 
 : الخلاصة سابعا 
 

درهـم )سـبعمائة وسـتة وخمسـين الفـا  756,059المدعية تستحق مبلغـا وقـدره تبين للخبرة أن 
درهـم )سـتمائة  629,400وتسعة وخمسين درهما( وأنهـا تسـتحق اسـترداد الضـمان البنكـي بقيمـة 

 وتسعة وعشرين الف وأربعمائة درهم(.
 وللمحكمة الموارة لاتباب ما تراإ مناسبا.

         إنته          
 محمد سليمان المرزوقي 
 الخبير الهندسي المكلف 


